ESG sprava CK DAKA - 2025

Zodpovedné a udrzatelné cestovanie

CK DAKA je rodinna cestovna kancelaria s vlastnou dopravou a dlhoro¢nymi
skusenostami v oblasti cestovného ruchu. Tato ESG sprava sumarizuje nas pristup k
zodpovednému podnikaniu v oblastiach zivotného prostredia, spolocnosti a riadenia
firmy za rok 2025.

Slovo vedenia

Ako rodinné firma vnimame zodpovednost prirodzene. Nasim cielom je podnikat
dlhodobo, férovo a s ohladom na l'udi aj prostredie, v ktorom pdsobime. ESG pre nas
nie je formalna povinnost, ale rdmec, ktory pomaha robit lepsie rozhodnutia.

David Gavala, konatel' CK DAKA



Environment - Zivotné prostredie

Aktualny stav:

 Preferovanie autobusovej dopravy ako ekologickejSej formy cestovania.
» Optimalizacia tras a obsadenosti vozidiel.

* Digitalizacia komunikacie a dokumentov.

* Triedenie odpadu a Uspora energii v kancelariach.

Ciele:
 Zaviest jednoduchy monitoring spotreby energii.
» Transparentne komunikovat environmentalne opatrenia smerom ku klientom.

Social - Ludia a spolo¢nost

Aktudlny stav:

» DOraz na bezpecnost a spokojnost klientov.

» Skuseni sprievodcovia a vodici.

* Spolupraca s lokalnymi partnermi v destindciach.
» Firemna kultUra postavena na dévere a stabilite.

Ciele:
» Systematickejsi zber spatnej vazby od klientov.
* Rozvoj vzdelavania sprievodcov a zamestnancov.



Governance - Riadenie a férovost

Aktualny stav:

» Transparentné obchodné a storno podmienky.

» Férové cenotvorba bez skrytych poplatkov.

» Dodrziavanie legislativy a ochrana osobnych udajov (GDPR).
* Priprava etického kédexu pre zamestnancov a partnerov.

Ciele:
 Pravidelné zverejhiovanie ESG dokumentov.
* Integracia ESG principov do strategického riadenia.

Zaver

CK DAKA vnima ESG ako dlhodoby zavazok. Nasou ambiciou je robit cestovanie
zodpovednejsim a transparentnejSim, bez prazdnych slubov a bez greenwashingu.
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