®

(2)

(3)

(1)

(2)
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Prepravny poriadok autobusovej dopravy

v zmysle § 7 pism. a) v spojeni s § 4 zakona ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o cestnej doprave®)

Oddiel I
Zakladné ustanovenia

Cl.1
Uvodné ustanovenia

Prepravny poriadok obsahuje prepravné podmienky dopravcu, ktoré st sacéastou navrhu
dopravcu na uzavretie prepravnej zmluvy a po jej uzatvoreni je jeho obsah sti¢astou zmluvnych prav
a povinnosti u¢astnikov zmluvy, pri¢om v pripade pravidelnej autobusovej dopravy su ich sic¢astou
aj cestovny poriadok a tarifa. Prepravny poriadok je dopravca povinny zverejnit na svojom
webovom sidle a inym vhodnym sp6sobom. Ak v prepravnom poriadku nie je uvedeny den zaciatku
platnosti, prepravny poriadok je platny odo diia jeho zverejnenia na webovom sidle.

Dopravcom je prevadzkovatel cestnej dopravy na zaklade povolenia na vykon povolania
prevadzkovatela osobnej cestnej dopravy, resp. prislusnej dopravnej licencie na pravidelnt
autobusovi dopravu odo dna jej pravoplatnosti, opraviiujice ho na poskytovanie dopravnjch
sluzieb verejnosti na zaklade prepravnej zmluvy, a to v osobnej doprave na zaklade zmluvy o
preprave osob.

Dopravcom na tcely tohto prepravného poriadku je subjekt s nasledovnymi identifika¢nymi
udajmi:

obchodné meno: Cestovna kancelaria DAKA, s. r. o.

ICO: 47 550 783 )
sidlo: Veterné 43, 931 01 Samorin
zapisana: Obchodny register Okresného siidu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢islo 37330/T

webové sidlo:  www.ckdaka.sk
telef. kontakt:  02/44 555 000
e-mail: info@ckdaka.sk

Cl 2
Vymedzenie zakladnych pojmov

Preprava je ¢innost, ktorou sa priamo uskutocnuje premiestiiovanie osob a veci (batoziny,
zivych spolocenskych zvierat alebo autobusovych zasielok) autobusmi.

Prepravna zmluva je zmluva o preprave uzavreta medzi dopravcom a cestujicim, ¢i inou
pravnickou alebo fyzickou osobou, pre ktora sa preprava uskutoc¢nuje (prepraveom).

Cestujuci je osoba vyuzivajica dopravné sluzby dopravcu, ktord musi dopravca prepravit na
zaklade uzavretej prepravnej zmluvy v siilade s prepravnym poriadkom a v pravidelnej autobusovej
doprave aj cestovnym poriadkom a tarifou.

Batozina je Tahko prenosna vec prepravovand sucasne s cestujucim podla prislu$nych
prepravnych podmienok, v pripade cestovnej batoziny na zaklade batozinového listka, ako dokladu
o prevzati batoZiny dopravcom na prepravu.

Autobusova zasielka je zésielka (vec, sihrn veci alebo zivych spolocenskych zvierat, ktoré
dopravca prevzal od odosielatela na prepravu spravidla s prisluSnou prepravnou listinou —
prepravnym listom) prepravovani na autobusovej linke pravidelnej autobusovej dopravy bez
prepravujicej sa osoby.



(7) Autobusova linka je miestne, funkéne alebo organiza¢ne vymedzeny sihrn autobusovych spojov
dopravcu, ktorymi sa zabezpecuje pravidelna dopravna obsluha urcenych miest po priestorovo
vymedzenom useku dopravnej cesty medzi uréenymi zastadvkami a v stanovenych intervaloch na
zaklade udelenej dopravnej licencie.

(8) Spoj je cestovnym poriadkom alebo inak ¢asovo a miestne urc¢ené jednotlivé dopravné spojenie
dopravcu medzi uréitymi miestami na ich dopravni obsluhu s uréenymi podmienkami a rozsahu

prepravy.

(9) Cestovny poriadok je sihrn Gdajov dopravcu o vykonavani dopravy v ur¢itom ¢asovom obdobi
obsahujdci tdaje potrebné na informovanie verejnosti o jednotlivych autobusovych linkach a o
spojoch na nich, najma zoznam zastavok a ¢asy prichodov jednotlivych spojov na ne a odchodov z
nich, pripadne o konkrétnych podmienkach prepravy cestujacich, batoZiny, Zivych spoloéenskych
zvierat a autobusovych zasielok na jednotlivych spojoch autobusovej linky, o cestovnom,
priplatkoch a zl'avach z neho a o inych thradach a sluzbach stvisiacich s prepravou cestujtcich,
spracovany podla osobitného predpisu.

(10) Tarifa upravuje sadzby zdkladného cestovného, priplatkov a zliav z neho a d’al§ich tthrad spojenych
s prepravou vSetkych skupin cestujicich a psa so Specidlnym vycvikom, s prepravou batoZiny a
zivych spolocenskych zvierat prepravovanych spolu s cestujicim a s prepravou autobusovych
zasielok, ako aj podmienky, za ktorych sa sadzby cestovného a ostatnych cien uplatiiuja. Tarifa
obsahuje vSetky thrady, ktoré sdvisia s podnikanim dopravcu vratane sank¢énej tthrady pri
nepreukizani sa platnym cestovnym listkom.

(11) Cestovny doklad je cestovny listok, preukaz, miestenka alebo iny doklad podmienujtci platnost
cestovného listka, resp. na ktorého podklade sa moze uskutocnit preprava cestujtcich a ich batozin
v stillade s prepravnym poriadkom, cestovnym poriadkom a tarifou.

(12) Cestovny listok je druh cestovného dokladu opraviujiceho cestujiceho na prepravu z nastupne;j
zastavky do cielovej zastavky prepravy a potvrdenim o uzatvoreni zmluvy o preprave osob a o
zaplateni cestovného a pripadne aj dovozného, a to v papierovej podobe alebo v elektronickej
podobe. Ustanovenia prepravného poriadku o cestovnom listku sa primerane vzfahuja aj na
miestenku a batozinovy listok.

(13) Miestenka je druh cestovného dokladu opravnujtci cestujiceho na obsadenie prislusného miesta
v autobuse konkrétneho spoja autobusovej linky dopravcu, pricom preprava je pripustna len spolu
s platnym cestovnym listkom, ¢i inym uréenym cestovnym dokladom.

(14) Vypravenie cestujiiceho su tkony dopravcu a cestujiceho sivisiace s platenim cestovného
(dovozného, pripadne oznacenim cestovného, batoZinového listka), zaobstaranim miestenky,
predlozenim cestovnych dokladov a ich kontrolou a prevzatim batoZin na prepravu.

(15) Cestovné je cena za prepravu osoby (cestujiiceho) uréena tarifou alebo zmluvne dohodnuta
medzi dopravcom a objednavatelom.

(16) Dovozné je cena za prepravu veci (batoZiny, Zivych spolo¢enskych zvierat; v pripade
autobusovych zasielok prepravné) urcena tarifou alebo zmluvne dohodnut4 medzi dopravcom a
objednéavatelom.

(16) Osadka autobusu st zamestnanci dopravcu, ktori vykonavaja ¢innosti stivisiace s jazdou
autobusu a s prepravou 0s6b a veci.

(17) Opravneny zamestnanec dopravcu, ktory mé pravo davat cestujicim pokyny a prikazy na ticel
zaistenia ich bezpeénosti alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej preméavky, je vodi¢ alebo iny ¢len
osadky autobusu alebo iny zamestnanec dopravcu povereny vykonom kontroly (d’alej len ,revizor®)
alebo organiziciou dopravy (d’alej len ,dispecer).

(18) Zdravotne postihnutou osobou alebo osobou so znizenou pohyblivostou je akakol'vek osoba,
ktorej pohyblivost pri vyuzivani dopravy je znizena v dosledku akéhokolvek telesného postihnutia
(zmyslového alebo pohybového, trvalého alebo do¢asného), dusevného postihnutia alebo poruchy,
alebo akejkol'vek inej pri¢iny zdravotného postihnutia, alebo v désledku veku a ktorej stav si



vyZaduje primerand pozornost a prisposobenie sluzieb, ktoré si k dispozicii vSetkym cestujtcim,
jej osobitnym potrebam.

(19) ZrusSenie je neuskutocnenie prepravy pravidelnej autobusovej dopravy, ktora bola pévodne
napldnovana v cestovnom poriadku alebo neuskuto¢nenie zmluvnej prepravy dohodnutej medzi
dopravcom a objednavatelom.

(20) Meskanie je casovy rozdiel medzi casom planovaného odchodu alebo prichodu spoja pravidelnej
autobusovej dopravy podla cestovného poriadku alebo zmluvne dohodnutého ¢asu prepravy medzi
dopravcom a objednavatelom a skutoénym ¢asom odchodu alebo prichodu spoja alebo vykonania

prepravy.

(21) Identifikaéné udaje cestujaceho, ktoré je povinny poskytnaf za wéelom vyméahania
cestovného, sankénej dhrady alebo nahrady skody, s meno a priezvisko, daitum narodenia, adresa
trvalého pobytu, ¢islo obéianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti.

Cl3
Druh prevadzkovanej cestnej dopravy

(1) Podla tohto prepravného poriadku dopraveca prevadzkuje osobnti autobusovi cestnt dopravu v
rozsahu:

a) pravidelna autobusova doprava (primestska pravidelna autobusova doprava, vnuatrostatna
dialkovéa pravideln4 autobusova doprava a medzinarodna dial'kova pravidelna autobusova
doprava),

b) osobitna pravidelna doprava,
¢) prilezitostni doprava.

(2) Pravidelnid autobusova doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb pre vopred
nevymedzeny okruh os6b ako pravidelne opakovana preprava cestujtcich po vopred urcenej trase
dopravnej cesty s urcenymi zastadvkami na nastupovanie a vystupovanie cestujicich na autobusovej
linke, ktorych dopravca prepravuje podla prepravného poriadku, cestovného poriadku a tarify.
Stcastou pravidelnej autobusovej dopravy je preprava prirucnej batoZiny, pripadne aj cestovnej
batoziny, zivych spolo¢enskych zvierat a autobusovych zasielok, ak tento prepravny poriadok alebo
cestovny poriadok prislusnej autobusovej linky neustanovuje inak. Pravidelnou dopravou =z
hladiska dopravnej obsluZnosti Gzemia je mestskd doprava, primestska doprava a dialkova
doprava.

(3) Osobitnou pravidelnou dopravou je pravidelna doprava pre vopred dohodnuté skupiny cestujicich
s vylaéenim ostatnych cestujicich, najma doprava zamestnancov do zamestnania a zo zamestnania
a ziakov a Studentov do vzdelavacich zariadeni a spat. Uskutocnuje sa na zaklade zmluvy medzi
dopravcom a objednavatelom prepravy po dohodnutej trase s dohodnutymi zastdvkami v
dohodnutej periodicite.

(4) PrileZitostna doprava sa uskutoctiuje na zaklade dohody s objednavatelom prileZitostnej dopravy
ako jednorazova zmluvna preprava dohodnutej skupiny cestujicich po dohodnutej trase s
dohodnutymi zastavkami.

Cl. 4
Rozsah poskytovanych dopravnych sluzieb

(1) Dopravnymi sluzbami st v osobnej doprave preprava cestujucich a ich batoziny a stuvisiace sluzby,
najma informacné sluzby poskytované cestujiicim, systém rezervacie a predaja cestovnych listkov
a miesteniek, sluzby poskytované cestujticim pred zaciatkom prepravy a pocas nej, ¢i preprava
autobusovych zasielok.

(2) Rozsah poskytovanych sluzieb zo strany dopravcu vyplyva najmé z ponuky dopravnych spojeni s
ur¢enymi podmienkami a rozsahu prevadzky uvedenych cestovnom poriadku, v tomto prepravnom
poriadku a tarife alebo v zmluve medzi dopravcom a objednavatelom prepravy.
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Oddiel 11
Prava a povinnosti icastnikov zmluvy o preprave osob

Cl.5
Zmluva o preprave osob

Zmluvou o preprave os6b vznika cestujicemu, ktory za urcené cestovné pouzije dopravny
prostriedok, pravo, aby ho dopravca prepravil do miesta uréenia riadne a véas spolu s batozinou
cestujiceho za podmienok uréenych tymto prepravnym poriadkom a v pravidelnej autobusovej
doprave aj v cestovnom poriadku a tarife. Potvrdenim o uzatvoreni zmluvy o preprave osob a o
zaplateni cestovného je cestovny listok.

Ak ma cestujuci batoZinu, prepravuje ju dopravca bud spolo¢ne s nim a pod jeho dohl'adom, alebo
oddelene. Ak sa batozina prepravuje oddelene, je dopravca povinny dbaf, aby sa prepravila do
miesta urcenia najneskor v rovnaky Cas s cestujacim.

Zmluvu o preprave osdb uzatvara cestujici s dopravcom momentom nastiipenia cestujticeho do
autobusu dopravcu. Nastdpenim do autobusu vyjadruje cestujici svoj neodvolatelny sihlas s
podmienkami prepravy dopravcu obsiahnutymi v tomto prepravnom poriadku a v pravidelnej
autobusovej doprave aj v cestovnom poriadku a tarife.

V ramci vypravenia cestujiceho na prepravu je cestujici povinny uhradit dopraveovi najneskor
bezprostredne po nastipeni do autobusu urcené cestovné (a v pripade prepravy cestovnej batoziny
aj dovozné) podla tarify a cestovného poriadku u ¢lena osadky autobusu alebo sa mu preukazat
dokladom o thrade realizovanej uz pred nastipenim do autobusu.

V pripade thrady cestovného (a pripadne aj dovozného, ¢i dalsich thrad savisiacich s prepravou
cestujiiceho) cestujicim v prospech dopravcu realizovanej uz pred nastipenim do autobusu, je
dopravea pri splneni prepravnych podmienok uréenych tymto prepravnym poriadkom a v
pravidelnej autobusovej doprave aj v cestovnom poriadku a tarife povinny uzavriet s cestujacim
zmluvu o preprave osdb pri nastipeni cestujiceho do autobusu. Inak je za podmienok urcenych
tymto prepravnym poriadkom a v pravidelnej autobusovej doprave aj v cestovnom poriadku a
tarife, alebo za podmienok uréenych v obchodnych podmienkach pre predpredaj alebo rezervaciu
cestovnych dokladov, ¢i iného dévodu a sposobu poskytnutia finanénych prostriedkov dopravcovi
zo strany cestujiceho pred uskuto¢nenim prepravy, dopravca povinny po vyZziadani zo strany
cestujuceho zaplatend thradu za nevyuZzitd prepravu bezodkladne vratit, ak nie je dalej uvedené
inak (napr. ¢l. 12 ods. 12).

Cas prepravy za¢ina momentom nastiipenia cestujiiceho do autobusu a konéi az bezprostredne po
vystapeni cestujiceho z autobusu. Cestujici je povinny pocas celého ¢asu prepravy byt schopny
preukazat uzavretie zmluvy o preprave oséb a o zaplateni cestovného platnym cestovnym listkom,
ako aj inym cestovnym dokladom podmienujacim platnost cestovného listka, resp. na ktorého
podklade sa moéZe uskutoénif preprava cestujiceho a jeho batoziny v stlade s prepravnym
poriadkom a v pravidelnej autobusovej doprave aj cestovnym poriadkom a tarifou.

Pravo na prepravu vzniknuté cestujiicemu zo zmluvy o preprave osob je voci cestujicemu splnené
ukoncenim prepravy v rozsahu zmluvy o preprave oséb. Za splnenie zmluvy o preprave osob voci
cestujicemu sa povazuje aj vykonanie prepravy v inom ako zmluvnom rozsahu, pokial' doslo k
vyliceniu cestujiceho z prepravy opravnenym zamestnancom dopravcu alebo z iného dévodu alebo
okolnosti na strane cestujaceho.

(8) Nevedomost cestujiiceho o prepravnych podmienkach dopraveu uréenych v tomto prepravnom

poriadku a v pravidelnej autobusovej doprave aj v cestovnom poriadku a tarife, nema vplyv na
platnost zmluvy o preprave os6b uzavretej uz samotnym nastipenim cestujiceho do autobusu
dopravcu a nie je ani dovodom na odpustenie alebo zniZenie thrady cestovného a pripadne aj
dovozného a sank¢nej thrady pri preprave cestujiceho s nepreukazanim sa platnym cestovnym
listkom.



Cl. 6
Povinnosti dopravcu v pravidelnej doprave

(1) Vseobecné povinnosti dopravcu st:

(2)

a)
b)

c)

e)

g)

h)

i)

h))
k)

prevadzkovat autobusovii dopravu podla tohto prepravného poriadku,

oznaéit kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom a autobus na autobusovej
linke tieZ tdajom o vychodiskovej nastupnej zastavke a cielovej vystupnej zastavke, pripadne
aj idajmi o zastavkach medzi nimi, pri autobusoch vybavenych elektronickym zariadenim na
oznacenie smeru jazdy vozidla adajmi o cielovej zastavke a nasledujiicej nacestnej zastavke
podla osobitného predpisu. Oznacenie autobusovej linky sa umiestniuje vpredu za ¢elnym
oknom vozidla;

zabezpecif technickd zakladnu vybavent na prevadzku, ddrzbu, technickti kontrolu,
parkovanie a garazovanie autobusov a na starostlivost o osadky autobusov, o cestujicich a o
veci v rozsahu poskytovanych dopravnych sluzieb podl'a osobitného predpisu,

zabezpecit, aby v kazdom prevadzkovanom autobuse bol doklad o udelenom povoleni na vykon
povolania prevadzkovatel'a osobnej cestnej dopravy a v pravidelnej autobusovej doprave aj o
dopravnej licencii na konkrétnu autobusovi linku,

zabezpeclit, aby prevadzkované autobusy parkovali a garazovali v priestoroch technickej
zakladne alebo v priestoroch urcenych obcou na tento tcel,

zamestnavat ako vedticeho dopravy len osobu, ktora ma osvedéenie o odbornej sposobilosti; ak
ide o osobu z iného ¢lenského Statu, uznanti odborn kvalifikaciu a ak ide o cudzinca z tretieho
S§tatu, aj osvedcenie vodica a pracovné povolenie,

zamestnavat len takych vodicov, ktori absolvovali povinni zakladnt kvalifikaciu alebo
pravidelny vycvik, ak takej povinnosti podl'a osobitného predpisu podliehaja,

oznamit dopravnému spravnemu organu osobu, ktort vymenoval za vedticeho dopravy, alebo
zmenu v osobe vediceho dopravy, zmenu tdaja evidovaného v registri prevadzkovatelov, a ak
ide o pravnicka osobu, aj zmenu osoby, ktora je jej Statutarnym orgdnom alebo ¢lenom jej
Statutarneho organu, a to do 15 dni od zmeny,

oznamit dopravnému spravnemu organu evidenc¢né ¢isla vozidiel, ktorymi disponuje,

organizovat ¢innost svojho vozidlového parku tak, aby zabezpecil navrat vozidiel do statu
usadenia podniku, najmenej kazdych osem tyZzdiniov odvtedy, ¢o ho opustia.

Dopravca je okrem vSeobecnych povinnosti dopravecu povinny:

a)
b)

c)

d)

prevadzkovat autobusovii dopravu podla tohto prepravného poriadku,

prevadzkovat pravidelna dopravu na autobusovej linke v stilade s udelenou dopravnou
licenciou, cestovnym poriadkom po cely ¢as ich platnosti (d’alej len ,,prevadzkova povinnost®),

prepravovat cestujucich podla tarify (d’alej len ,tarifnd povinnost“) a vydat cestujicemu
cestovny listok alebo ho zaevidovat v elektronickom systéme, ak sa na zaplatenie cestovného
pouzilo elektronické médium,

uzatvorit zmluvu o preprave oséb s kazdym cestujicim pripravenym na zastdvke na trase
autobusovej linky v ¢ase odchodu autobusu podl'a cestovného poriadku (d’alej len ,,prepravna
povinnost®); to neplati, ak je vyCerpani kapacita autobusu podla osvedcenia o evidencii,
cestujuci nie je podla prepravného poriadku sposobily na prepravu alebo prepravu na trase
autobusovej linky docasne znemoziiuje aktudlny technicky stav, priepustnost cesty alebo
bezpecnost a plynulost cestnej preméavky,



e)

g)

h)

i)

)

k)

)

m)

0)

p)

pocas prevadzkovania pravidelnej dopravy na autobusovej linke mat uzavrett s vlastnikmi,
spravcami alebo ndjomcami autobusovych stanic, na ktorych ma podla dopravnej licencie
zastavku, zmluvu o tthrade za sluzby stvisiace s uzivanim autobusovej stanice s vymedzenim
podmienok uzivania, ak podmienky vyuZivania priestorov a poskytovania sluzieb vratane
cennika boli zverejnené,

byt sti¢inny pri tvorbe integrovanych dopravnych systémov, najmi spolupracovat s
obchodnou spolo¢nostou zaloZenou na Géel prevadzkovania integrovaného dopravného
systému,

starat sa o bezpecnost, pohodlie a pokojni prepravu cestujucich a prepravu batoZiny v stilade s
tymto prepravnym poriadkom a pri hromadnej preprave im umoznit pouzivanie spoloc¢enskych
a kultirnych zariadeni,

zariadenie dopravcu vo vozidle (napr. rozhlasové zariadenie) pouzivat takym sposobom, aby
nebolo na tarchu cestujicim,

postarat sa o bezpeénost a zdravie cestujicich a o ochranu ich batoziny, o zabezpecenie prvej
pomoci a o nahradnt prepravu, ak st aéastnikmi dopravnej nehody; ak u cestujticeho vznikne
pocas prepravy potreba lekarskeho oSetrenia a ak cestujici nie je schopny sam alebo
prostrednictvom inej osoby vyhladat alebo privolat si lekarsku pomoc, o privolanie lekarskej
pomoci sa postara vodi¢ alebo iny ¢len osadky autobusu,

starat sa, aby vozidla pouZité na prepravu cestujtcich boli ¢isté, v riadnom technickom stave a
bolo v nich pocas jazdy zabezpecené vetranie alebo klimatizacia, resp. kirenie, k dosiahnutiu
primeranej mikroklimy v priestoroch autobusu urc¢enych na prepravu cestujtcich,

utvarat podmienky, ktoré umoznuju prepravu zdravotne postihnutych osob alebo 0s6b so
zniZzenou pohyblivostou a zvy$uju pohodlie prepravy seniorov a cestujicich s malymi detmi,

ustanovif postupy odbornej pripravy v oblasti problematiky zdravotného postihnutia, vratane
pokynov a zabezpecit, aby ich zamestnanci vratane vodi¢ov, ktori prichddzajt do priameho
kontaktu s cestujicou verejnostou alebo otazkami s nou stvisiacimi, absolvovali odborni
pripravu, pripadne boli pouceni v tejto oblasti,

oznacit miesta v autobuse, na ktorych je vyhraden4, resp. zakizana, preprava urc¢itého okruhu
cestujucich a na spojoch, na ktorych je mozné zaktapit miestenku, oznacit sedadla autobusu
poradovym c¢islom,

zretelne oznacit opravnenych zamestnancov dopravcu, ktori st pri preprave opravneni davat
pokyny cestujticim podla ¢l. 2 ods. 17.

zabezpecif zverejnenie:

1. prepravného poriadku na webovom sidle dopravcu a inym vhodnym sp6sobom,
cestovného poriadku a jeho zmeny v dostatoénom predstihu najneskér 10 dni pred
zaciatkom platnosti na webovom sidle dopravcu, na autobusovych staniciach a zastavkach,
pripadne aj inym vhodnym sp6sobom; dopravca je povinny zverejnit na svojom webovom
sidle a na autobusovych staniciach aj ¢islo nastupista, z ktorého autobus odchadza; to
neplati, ak tato informacia nie je vopred zndma,

3. tarify na webovom sidle dopravcu a zabezpedif, aby sa aspon zdkladné udaje tarify
spristupnili verejnosti v cestovnom poriadku, a ak je to mozné, aj v priestoroch autobusovej
stanice a v autobusoch, a aby osddka autobusu a revizori boli schopni informovat
cestujicich o sadzbéch a ostatnych cenach pred zacatim prepravy a pocas nej,

4. ako aj d’al$ich prevadzkovych tidajov a informécii potrebnych pre cestujtcich (napr. najma
o zruSeni autobusovej linky alebo o zmene jej trasy, o zmene prepravného poriadku,
cestovného poriadku a tarify, pripadne o inych relevantnych zmenach na autobusove;j linke,
a to najmenej 10 dni vopred, ak ide o pripravované alebo vopred zndme zmeny; inak
informuje neodkladne, len ¢o sa o nich dozvie), a to na webovom sidle dopravcu a pripadne
aj v priestoroch pristupnych verejnosti a podl'a moznosti aj na zastavkach a v autobusoch,
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zabezpecit, aby osadka autobusu alebo iné opravnené osoby dopravcu poskytli cestujucim
potrebné informacie tykajtice sa podmienok ich prepravy, najma ich prav a povinnosti pri
preprave, priebehu prepravy, cestovného a dovozného, idajov o prichode a odchode spojov na
autobusovej linke, moznosti prestupu na int autobusovi linku alebo na iny druh dopravy a
pod.,

zabezpecit bez toho, aby boli dotknuté socialne tarify, aby sa zmluvné podmienky a tarify, ktoré
uplatiiuje dopravca, poskytovali Sirokej verejnosti bez akejkol'vek priamej alebo nepriamej
diskriminacie na zaklade Statnej prislusnosti kone¢ného zikaznika alebo miesta usadenia
dopravcov alebo predajcov cestovnych listkov v rimci EU,

zabezpecit, aby vodi¢ alebo iny ¢len osadky autobusu pri preprave ohlésil nazov zastavky,
zdrzanie autobusu v zastavke, ak trva viac ako 5 mintt, ako aj jeho skratenie oproti cestovnému
poriadku, a to najneskorsie pri zastaveni autobusu na zastavke,

zabezpecif na vSetkych zastavkach autobusovej linky jej oznacenie a nazov zastavky, oznacenie
autobusovej linky a uverejnenie idajov o prichode jednotlivych spojov na zastavku a ich
odchode a trvale ich udrziavat,

udrziavat zastavku, ¢akaren a pristresok pre cestujtcich a dalSie priestory a zariadenia urcené
pre cestujtcich, ktoré zriadil, v previddzkyschopnom stave a v éistote,

potvrdif v cielovej zastavke na poziadanie cestujiceho dizku meskania spoja, ak spoj meskal
viac ako 20 mintt; ak bol spoj zruseny, vydat o tom potvrdenie na vychodiskovej zastavke,
nécestnej zastavke, a ak to nie je mozné, v sidle dopravcu,

umoznit cestujicim uplatiiovat v stlade s tymto prepravnym poriadkom a v pravidelnej
autobusovej doprave aj cestovnym poriadkom a tarifou, svoje prava vyplyvajtice z meskania
alebo zruSenia spoja, prerusenia alebo nedokoncenia prepravy.

Na povinne miestenkovych spojoch ma dopravca prepravni povinnost voci cestujucim s
miestenkami kdpenymi pred nastipenim do autobusu. Cestujiiceho bez miestenky mozno prijat na
prepravu, ak autobus nie je plne obsadeny cestujtcimi s miestenkami a cestujtici zaplati cestovné i
miestenku vodicovi alebo inému opravnenému ¢lenovi osadky autobusu.

Pri nedostatku miesta na prepravu v autobuse je dopravca povinny:

a)

b)

c)

d)

prednostne prijaf na prepravu cestujticeho s miestenkou alebo s uz vopred zakapenym
cestovnym listkom,

nésledne prednostne prijat na prepravu cestujaceho, pre ktorého je podla tohto prepravného
poriadku alebo v pravidelnej autobusovej doprave aj v cestovnom poriadku vyhradené miesto
v autobuse (napr. zdravotne postihnuté osoby alebo osoby so zniZenou pohyblivostou spolu s
ich sprievodcom alebo psom so Specidlnym vycvikom podla ¢l. 10 ods. 2; pripadne tehotné
Zeny, cestujuci s malymi detmi, seniori a pod.),

opravneny prednostne prijaf na prepravu cestujiceho, ktory preukaze vazne dévody pre
prednostné prijatie na prepravu alebo ktory cestuje do vzdialenej$ich zastavok alebo miest, do
ktorych nie je mozné spojenie inym verejnym hromadnym dopravnym prostriedkom.
prednostné pravo na prepravu neuplatnit, ak je uz kapacita autobusu plne obsadeni

Cl.~»
Opravnenia dopravcu vodéi cestujacim

Dopravca je pred zacatim prepravy opravneny pozadovat od cestujiceho thradu cestovného a
dovozného v pripade prepravy batoZiny cestujiceho, za vykonanie prepravy vo vyske a forme v
sulade s tarifou a splnenie prepravnych podmienok podla tohto prepravného poriadku a v
pravidelnej autobusovej doprave aj podla cestovného poriadku.
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Dopravca je pred zacatim prepravy a pocas nej opravneny prostrednictvom opravnenych
zamestnancov dopravcu podla ¢l. 2 ods. 17 davat pokyny a prikazy cestujicim na ucel zaistenia ich
bezpeénosti alebo bezpeénosti a plynulosti cestnej premavky, ktori st povinni ich uposliachnut.

Vodi¢, iny ¢len osadky autobusu a revizor st opravneni:

a) vyladit z prepravy cestujiaceho, ktory napriek upozorneniu neuposlichne pokyn alebo prikaz
podla ods. 2, porusi povinnost podla prepravného poriadku, neopravnene sa zdrZiava v
autobuse, svojim spravanim ohrozuje bezpeénost prepravy, narasa pokojnt a pohodln jazdu
autobusu, znecisti autobus alebo obtazuje cestujtcich, ako aj osobu nespdsobild na prepravu
podTa tohto prepravného poriadku,

b) ulozit cestujicemu, ktory sa nepreukaze platnym cestovnym listkom, povinnost zaplatit
cestovné a sanként thradu, alebo preukazat svoju totoZznost a poskytniat tdaje potrebné na
vyméhanie cestovného a sank¢énej thrady a takéhoto cestujiceho z prepravy vyladit, ak
cestujici na mieste cestovné a sankénd thradu nezaplati a stcasne odmietne poskytnat
identifika¢né tidaje potrebné na vymahanie cestovného a sankénej tthrady; obdobne plati v
pripade cestujuceho, ktory poskodil alebo znecistil autobus a nezaplatil na mieste pausalnu
sumu nahrady $kody alebo nahradu za vycistenie autobusu, ¢i poskodenie dopravného
zariadenia dopravcu. Ak skutoéna vyska Skody na autobuse alebo dopravnom zariadeni
dopravcu spdsobena cestujicim presahuje vysku takejto pausalnej nahrady, dopravca mé
narok a cestujici povinnost jej thrady v plnej skutoc¢nej vyske;

¢) vyladit z prepravy cestovnii batozinu, priruéni batozinu cestujuceho, ak st prekazkou
bezpecnej alebo pokojnej a pohodlnej prepravy, najmé ak obtazuju cestujacich alebo ak to
neumoznuju prepravné podmienky, najma kapacita autobusu alebo je ich preprava vylicena
tymto prepravnym poriadkom alebo v pravidelnej autobusovej doprave aj cestovnym
poriadkom a tarifou. V pripade, Ze takito skuto¢nost cestujuci zataji pred zacatim prepravy,
resp. bude zistend aZz pocas prepravy, je v takomto pripade osadka autobusu opravnena k
vyliceniu danej batozZiny z prepravy vratane vylicenia povinnosti dalsej prepravy cestujiaceho,
ktorému tato batoZina patri, a to bez naroku na vratenie cestovného a dovozného tomuto
cestujicemu;

d) vylacit z prepravy cestujiceho porusujiceho ustanoveny zakaz fajéenia vo vozidlach osobnej
dopravy, poziva v autobuse alkoholické napoje, omamné latky alebo psychotropné latky alebo
je zjavne pod vplyvom alkoholu, omamnych latok alebo psychotropnych latok uz pred
nastupom na prepravu, ako aj osob, ktoré pre chorobu, mimoriadne znecistenie odevu alebo z
inych relevantnych dévodov mézu byt ostatnym cestujicim alebo osadke autobusu na tarchu,

e) vylacit z prepravy cestujiceho, ktory nesplnil pri nastupe do autobusu alebo neplni pocas
prepravy v autobuse stanovené podmienky prepravy vyplyvajtce z protiepidemickych opatreni
organov verejného zdravotnictva na ochranu verejného zdravia a pod.

V pripadoch podla ods. 3 je dopravca opravneny prerusit vykonavaniu prepravu az do okamihu
opustenia autobusu cestujicim, ktorého konanie opraviiuje dopravcu na jeho vylicenie z prepravy.
Cestujtci, ktory bol podl'a ods. 3 vyliceny z prepravy, nema narok na nahradnt prepravu spat do
vychodiskovej zastavky jeho prepravy a na vratanie zaplateného cestovného a dovozného tak za
realizovana cCast prepravy, ako ani na ndhradu cestovného a dovozného za nevykonanu cast

prepravy.

Vylacenie cestujiaceho z prepravy po jej zacati je dopravea povinny uskutoénit tak, aby sa neohrozilo
zdravie alebo bezpecnost osoby vylucovanej z prepravy. Vylaéit z prepravy osobu pred doviSenim
jej 15. roku veku mimo intravilanu obce je nepripustné. Osadka autobusu rozhodne s ohl'adom na
bezpecnost a plynulost prepravy a cestnej premavky, ako aj na ostatnych cestujtcich a zaujmy
dopravcu, na ktorom mieste a ¢ase bude vyluCovani osoba z prepravy vylicena. V pripade
mimoriadnych bezpecnostnych opatreni je osiddka vozidla opravnena vylacit cestujiceho z
prepravy a autobusu aj mimo autobusovej zastavky.

Cestujuci, u ktorého bolo na zaklade jeho podnetu dodatoc¢ne preukazané, Ze bol z prepravy
vylticeny nepravom, mé pravo na vratenie zaplateného cestovného a dovozného v plnej vyske.
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Cl.8
Prava cestujuacich v pravidelnej doprave

Prava cestujacich v dialkovej doprave na autobusovych linkach, ktorych trasa na tizemi ¢lenského
$tatu EU medzi vychodiskovou a cielovou zastavkou presahuje 250 km, upravuje Nariadenie
Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011 zo 16. februira 2011 o pravach cestujticich v
autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 (d’alej len
,nariadenie EP a Rady (EU) & 181/2011%), priom vybrané ustanovenia tohto nariadenia sa
uplatniuju aj pri pravidelnej doprave, ktorej planované vzdialenost je mensia ako 250 km alebo tiez
na cestujticich vyuZzivajtcich prileZitostné sluzby na tizemi ¢lenského $tatu EU.

Ak osobitny predpis neustanovuje inak, cestujtici ma pri splneni prepravnych podmienok
urcenych tymto prepravnym poriadkom a v pravidelnej autobusovej doprave aj v cestovnom
poriadku a tarife, pravo

a) na bezpecni, pokojnd a pohodlnt prepravu autobusom spoja, na ktory ma cestovny listok a
miestenku az do zastavky, po ktort zaplatil cestovné, a to riadne a vcas. Cestujaci do dovi$enia
6. roku veku je opravneny na prepravu len v sprievode cestujiiceho po doviseni 15. roku veku;

b) na prepravu priruc¢nej batoziny, a ak to umoznuja prepravné podmienky alebo zmluva o
preprave osob, aj cestovnej batoziny v tom istom autobuse,

¢) pozadovat od osadky autobusu a od dispecera potrebné cestovné informéacie o podmienkach
prepravy, ktori st povinni ich bezodkladne poskytnut,

d) pozadovat od osadky autobusu ohlasenie zastavky,

e) na vratenie cestovného, ak sa neuskutocnila preprava, alebo na zl'avu z cestovného, ak sa
preprava uskutocnila oneskorene alebo dopravca nedodrzal svoje zavizky zo zmluvy o
preprave osob.

Cestujtci s miestenkou kipenou pred nastdpenim do autobusu mé pravo na vyhradené miesto
podl'a miestenky, ak je pripraveny na nastipenie pred odjazdom autobusu z vychodiskovej zastavky
alebo v ¢ase nastupovania do autobusu na nacestnej zastavke podl'a cestovného poriadku.

V pripade vymeny autobusu pre technickdi poruchu ma cestujici pravo aj nad’alej na konkrétne
miesto vyhradené miesto podla zakapenej miestenky, avSak len podla technickjch moZnosti
nového autobusu. Cestujdci berie na vedomie, Ze vyhradené miesto podla zakiipenej miestenky sa
nemusi ¢iselne zhodovat s ¢iselnym oznac¢enim nového autobusu, avSak dopravca sa zavizuje
k prideleniu nového miesta, ¢o najviac zhodného sumiestnenim cestujiceho v pdvodnom

autobuse.

Cestujtici ma po zaktpeni cestovného listka a po nastipeni do autobusu pravo obsadif len jedno
miesto na sedenie, resp. statie, pre seba, a to podla aktualnych kapacitnych moznosti autobusu na
spoji. Cestujuci, ktory opusti svoje miesto bez toho, aby ho oblozil, straca nan pravo; to neplati v
pripade miesta, na ktoré mu bola vydana miestenka. Za obloZené sa povazuje miesto, na ktoré
cestujuci polozil ¢ast odevu alebo iny vhodny predmet.

Cestujtici moze s povolenim osadky autobusu zaujat miesto na sedenie, ktoré je naleZite oznacené,
Ze nan bola inému cestujicemu vydana miestenka z nacestnej zastavky. Pri prichode do tejto
nicestnej zastavky je vSak povinny uvolnit miesto cestujiicemu, ktory sa preukize platnou
miestenkou na toto miesto. Uvedené nie je mozné povolit v pripade, ak by cestujicemu po uvolneni
miesta cestujicemu s miestenkou nezostalo miesto na statie z d6vodu obsadenia kapacity autobusu
alebo nemoznosti prepravy stojacich cestujicich.

Svoje prava pri preprave osOb vyplyvajace z tohto prepravného poriadku a v pravidelnej
autobusovej doprave aj cestovného poriadku a tarify, cestujici uplatiiuje voci osadke autobusu
slu$ne a disciplinovane, a to bezodkladne, avSak v ¢ase, ked’ autobus stoji na zastavke.
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Cl.og
Rozsah zodpovednosti a narokov cestujacich alebo prepravcov na nahradu skody
alebo zl’avu z ceny prepravy pri nevykonani prepravy riadne a véas

Ak sa niektory spoj zrusi alebo ak sa preprava na niom prerusi alebo zastavi, cestujici s platnym
cestovnym listkom ma prednostné pravo na nahradnia prepravu do zastavky, po ktord zaplatil
cestovné, inym spojom tej istej autobusovej linky alebo inym spojom inej autobusovej linky toho
istého dopravcu. Ak to nie je mozné v ten isty den, cestujici ma pravo na bezplatni prepravu spat
do vychodiskovej zastavky svojej prepravy a na vratenie cestovného.

Opravnenie podla ods. 1 mo6Ze cestujuci vyuzif len v deni, na ktory mu bol cestovny listok vydany.
Ak sa cestujici nemo6ze do cielovej, pripadne spiat do vychodiskovej zastavky svojej prepravy
prepravit v tento den, je povinny si vyziadat o tom pisomné potvrdenie od osddky autobusu, ktoré
ho na takato bezplatnii prepravu opraviiuje este aj nasledujici deni alebo pri najblizsej moznej
prileZitosti a za porovnatelnjch podmienok.

(3) Cestujuci, ktory sa pri znemozZneni dokonéenia zacatej prepravy prepravil spat do vychodiskovej
zastavky svojej prepravy podla ods. 1 alebo 2 mé pravo len na vratenie zaplateného cestovného a
dovozného. Ak sa cestujuci v takomto pripade neprepravi do vychodiskovej zastavky svojej
prepravy, ma pravo na vratenie rozdielu medzi zaplatenym cestovnym a dovoznym a cestovnym a
dovoznym za prejdeny tsek medzi vychodiskovou zastavkou svojej prepravy a zastavkou najbliz§ou
k miestu, od ktorého sa preprava znemoznila.

Cestujtici s platnym jednorazovym cestovnym listkom ma pravo na vratenie zaplateného
cestovného a dovozného aj vtedy, ak upustil od prepravy preto, lebo sa niektory spoj zrusil alebo
neuskutoc¢nil podla cestovného poriadku (meskanie spoja z nastupnej zastavky v primestskej
doprave dlhsie ako 60 minut, v dialkovej vnutrostatnej a dialkovej medzinarodnej doprave dlhsie
ako 120 minut), alebo ak sa cestujiicemu s platnou miestenkou nezabezpecilo vo vozidle miesto na
sedenie, hoci bol pripraveny v¢as na nasttipenie na prepravu pred odjazdom autobusu (ak vsak bola
preprava cestujiceho napriek tejto skutocnosti realizovana, mé cestujaci pravo len na vratenie
zaplatenej ceny za miestenku).

Ak sa preprava uskutoc¢nila oneskorene zavinenim dopravcu (v primestskej doprave dlhsie ako 60
minat, v dialkovej vnuatrostatnej a dialkovej medzinarodnej doprave do 250 km dlhsie ako 120
minat), cestujici ma pravo na primerant zl'avu zo zaplateného cestovného a dovozného v zmysle
tarify. Pri prepravach nad 250 km sa v pripade zruSenia alebo omeskania prepravy zapri¢ineného
zo strany dopravcu postupuje podl'a kap. IV nariadenia EP a Rady (EU) ¢. 181/2011.

Ak cestujicemu vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi alebo $koda na priruc¢nej batoZine
prepravovanej spoloc¢ne s nim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tato skoda vyvolana
osobitnou povahou prevadzky dopravy, zodpoveda za niu dopravca podl'a ustanoveni Obc¢ianskeho
zakonnika o zodpovednosti za $kodu spésobenti prevadzkou dopravnych prostriedkov. Dopravca
nezodpoveda za Sskody sposobené okolnostami, ktoré nemaji pévod v osobitnej povahe prevadzky
autobusu, ktorym nemohol zabranit ani pri vynalozeni vSetkého tsilia (vis maior), ktoré mozno
pozadovat alebo boli spdsobené okolnostami na strane cestujiceho. Za Skodu spOsobent
poskodenim, odcudzenim alebo stratou priruc¢nej batoziny a veci, ktoré ma cestujtci spolu so sebou
pod svojim dohl'adom, dopravca nezodpoveda.

Dopraveca zodpoved4 za Skodu, ktord vznikla na cestovnej batoZine prepravovanej oddelene od
cestujiceho alebo na autobusovej zasielke v ¢ase od jej prevzatia do jej vydania po skonceni
prepravy podla ustanoveni o zodpovednosti pri nidkladnej preprave. Ak bola $koda spOsobena
cestujtcim, resp. prepravcom (odosielatelom alebo prijemcom), vadnostou tejto batoziny alebo
zasielky, jej obalu alebo balenia, osobitnou povahou tejto batoziny alebo zasielky alebo okolnostou,
ktora dopravea nemohol odvratit, alebo preto, Ze cestujaci alebo prepravca neupozornil osadku
autobusu na potrebu osobitného nakladania s touto batozinou alebo zasielkou, dopravca za skodu
nezodpoveda. Dopravca nezodpoveda ani za Skodu, ktora vznikla na opustenej batoZine. Za §kody
sposobené oneskorenym dodanim zasielky, resp. neprepravenim batoziny spolu s cestujacim,
dopravca zodpoved4 do vysky zaplateného dovozného alebo prepravného primerane podla ods. 1
az 5.
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Pri strate alebo zniceni cestovnej batoziny alebo autobusovej zasielky je dopravca povinny nahradit
cenu, ktorti mala tato stratend alebo znicena batozZina alebo zésielka v ¢ase, ked bola prevzata na
prepravu. Okrem toho je povinny znésaf ucelne vynaloZené naklady vzniknuté v savislosti s
prepravou tejto stratenej alebo znicenej batoziny alebo zasielky. Pri poskodeni alebo ¢iasto¢nej
strate tejto batoZiny alebo zasielky uhradza dopravca sumu, o ktorti bola znehodnoten4; ak je Gcelné
vykonat opravu, uhradza dopravca naklady opravy.

Dopravca zodpoveda za stratu alebo poskodenie invalidnych vozikov, iného vybavenia na
zabezpecenie pohyblivosti alebo asistenénych zariadeni. Skodu za stratu alebo poskodenie nahradi
dopravca alebo spravca autobusovej stanice zodpovedny za danu stratu alebo poskodenie. Vyska
nihrady je rovna nakladom na nahradenie alebo opravu stratenej alebo poskodenej pomdocky alebo
zariadenia.

(10) Svoje prava pri preprave os6b musi cestujici uplatnit u dopravcu bez zbyto¢ného odkladu; ak sa

@®

(2)

(3)

4

(5)

(6)

)

prava neuplatnili najneskor do Siestich mesiacov, zaniknt.

ClL 10
Osobitné prava niektorych cestujacich

Dopravcea je povinny zabezpecit, aby pre cestujacich s osobitnymi pravami pri preprave boli v
kazdom autobuse vyhradené a zretelne oznacené najmenej dve miesta na sedenie.

Osobitné prava pri preprave a pravo na vyhradené miesto majui zdravotne postihnuté osoby, osoby
so zniZzenou pohyblivostou, ich sprievodcovia a pes so Specidlnym vycvikom sprevadzajtci tychto
cestujucich. Pes so S$pecidlnym vycvikom sa prepravuje bezplatne a rovnako ako v pripade
sprievodcu, podla moZznosti na mieste vedla sprevadzanej osoby. Sprievodcom drZitel'a preukazu
TZP-S moze byt len osoba po dovis$eni 15. roku veku.

Pri preprave viacerych cestujicich s osobitnymi pravami pri preprave, ako je pre nich vyhradenych
miest, vodi¢ alebo iny ¢len osadky autobusu je opravneny poziadaft cestujticeho, ktorému osobitné
prava pri preprave neprisltichajd, aby im uvolnil miesto na sedenie. Osadka autobusu tak kona so
zretelom na opravnenia poziadaného cestujticeho vyplyvajtce pre neho zo zmluvy o preprave osob,
napr. so zretelom na zaktpent miestenku a pod.

Cestujucemu, ktory pred nasttipenim do autobusu oznami vodicovi, Ze ma zniZend pohyblivost
alebo sa jedna o cestujtceho s detskym koc¢ikom alebo invalidnym vozikom, umozni vodi¢ bezpecné
nasttipenie, prepravu i vystapenie, a to spravidla podl'a prevadzkovych podmienok i s pripadnou
asistenciou ¢lena osadky autobusu alebo poziadania ostatnjch cestujtcich o poskytnutie pomoci
tymto cestujticim. Pri vystupe je takyto cestujici povinny svoj zamer v dostato¢nom predstihu pred
prichodom do zastavky oznamit vodi¢ovi.

Ak nie je d’alej uvedené inak, dopravca nie je opravneny odmietnut, vydat alebo inak poskytnut
cestovny listok, alebo nastipit osobe z dovodu akéhokol'vek zdravotného postihnutia alebo zniZenej
pohyblivosti a nie je opravneny pozadovat za rezervicie a cestovné listky zdravotne postihnutych
0s0b a 0s0b so znizenou pohyblivostou dodato¢né priplatky.

Dopravca mo6ze odmietnut vydaf alebo inak poskytnit cestovny listok, alebo nasttpit osobe z

dovodu zdravotného postihnutia alebo zniZenej pohyblivosti:

a) aby splnil prislu$né bezpe¢nostné poZiadavky ustanovené medzindrodnym prévom, pravom
EU alebo vnutrostitnym pravom alebo aby splnil zdravotné a bezpecnostné poziadavky
ustanovené prislu§nymi organmi;

b) ak konstrukcia autobusu alebo infrastruktara vratane vybavenia autobusovych zastavok a
stanic fyzicky znemozZnujt nastup, vystup alebo prepravu zdravotne postihnutej osoby alebo
osoby so zniZzenou pohyblivostou bezpeénym alebo z hladiska prevadzky uskuto¢nitelnym
spbsobom.

Ak dopravca odmietne prijaf rezervaciu, vydat alebo inak poskytnif cestovny listok, alebo nastipit
osobe z dovodu zdravotného postihnutia alebo zniZenej pohyblivosti na zaklade dévodov
uvedenych v ods. 6, dotknutti osobu informuje o akejkolvek prijateInej alternativnej doprave



)

(9)

prevadzkovanej dopravcom, resp. tito osoba moze poZziadat, aby ju sprevadzala ina osoba, ktora si
sama zvoli a ktora je schopna poskytnat pomoc, ktort zdravotne postihnuta osoba alebo osoba so
znizenou pohyblivostou vyZaduje, aby sa prestali uplatriovat dévody uvedené v ods. 6. Takato
sprevadzajica osoba sa prepravuje bezplatne a podla moznosti sa usadi vedla zdravotne
postihnutej osoby alebo osoby so zniZzenou pohyblivostou.

Tehotné Zeny, cestujici s malym diefatom na rukach a seniori maji v autobuse pravo na miesto na
sedenie. Pri nastupe tychto os6b je cestujuci v ich blizkosti povinny uvolnit im svoje miesto na
sedenie; to neplati pre cestujiceho s miestenkou, ktorému sa uvolnenie svojho miesta v takomto
pripade odporuca.

Ak st miesta na sedenie v autobuse plne obsadené, cestujici s bezplatne prepravovanym dietatom
mozZe zaujat len jedno miesto, kedZe bezplatne prepravované diefa ma narok na miesto na sedenie
len do ich obsadenia platiacimi cestujicimi; podmienky pripadnej bezplatnej prepravy
spolucestujucich deti urcuje tarifa alebo cestovny poriadok prislusnej autobusovej linky.

(10) Cestujtci moze vziat so sebou do autobusu ako priru¢nt batozinu detsky kocik s dietatom, invalidny

(11)

vozik, pokial to vybavenie a obsadenie autobusu dovol'uje. Detsky kocik a invalidny vozik musi byt
vybaveny ucinnou brzdou, znemoznujicou jeho samovolny pohyb. Pri nastupe do autobusu ma
cestujuici s detskym koc¢ikom s dietatom alebo s invalidnym vozikom prednost pred cestujicim s
detskym koé¢ikom bez dietata.

Cestujtci s detskym kocikom alebo invalidnym vozikom méZe nastapit do autobusu alebo vystiapit
z autobusu len s vedomim vodiéa, tymi dverami autobusu, ktoré st pre tento nastup a vystup urcéené
(oznacené prislusnym piktogramom). Cestujtci je povinny detsky kocik alebo invalidny vozik
umiestnit na miesto uréené na jeho prepravu oznacené piktogramom a zabezpecit ho proti
samovolnému pohybu pocas celej prepravy jeho zabrzdenim. V autobuse sa smie sti¢asne
prepravovat len jeden detsky kocik alebo jeden invalidny vozik. Vodi¢ méze vynimocne povolit
prepravu dalSieho detského kocika alebo invalidného vozika, pokial to prevadzkové podmienky a
obsadenie autobusu dovol'uja.

(12) Ak to obsadenie autobusu umoziiuje, cestujici nachadzajici sa na mieste uréenom na prepravu
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detského kocika alebo invalidného vozika, je povinny pri nastupe cestujiceho s detskym koc¢ikom
alebo s invalidnym vozikom toto miesto uvolnit.

Cl. 11
Povinnosti cestujucich v pravidelnej preprave

Cestujuci je povinny

a) spravat sa tak, aby neohrozil bezpeénost prepravy, pokojnti a pohodlnt prepravu ostatnych
cestujtcich, neposkodil autobus a zariadenia dopravcu sliiziace cestujicim, neznecistil autobus
a priestory dopravcu urcené cestujicim a neobtazoval ostatnych cestujicich a osadku
autobusu,

b) poslachnut pokyn alebo prikaz ¢lena osadky autobusu alebo iného opravneného zamestnanca
dopravcu na zaistenie bezpeénosti cestujticich a bezpecnosti a plynulosti cestnej preméavky,

¢) nastapit do autobusu a vystapif z neho na zastavke, ked’ autobus stoji a vodi¢ alebo iny ¢len
osadky autobusu d4 na to pokyn; nastupit alebo vystapit mimo zastavky mozno len na pokyn
vodica alebo iného ¢lena osadky autobusu,

d) zaplatit cestovné a pripadne aj dovozné a na vyzvu vodica, iného ¢lena osadky autobusu,
revizora alebo osoby poverenej vykonom odborného dozoru preukazat sa platnym cestovnym
listkom. Pri platbe tato cestujtci uskuto¢niuje s vyuZitim platidla v nominalnej hodnote
primeranej vyske uhradzanej Cciastky zodpovedajiacej tarife alebo prostrednictvom
elektronického média s dostato¢nym kreditom,

e) preukazat sa dokladom totoZnosti na zaznamenanie identifika¢nych tdajov potrebnych na
vymahanie cestovného a sankénej thrady, ak sa pri kontrole cestovnych listkov nepreukaze



platnym cestovnym listkom alebo ak cestujici, ktory poskodil alebo znedéistil autobus,
nezaplatil na mieste pausalnu sumu nahrady skody alebo ndhradu za vyc¢istenie autobusu.

(2) Cestujuci je d'alej povinny

a)

b)

c)

d)

g

h)

byt v ¢ase planovaného odchodu spoja pripraveny, aby na nastupnej zastavke bez zbyto¢ného
zdrzania véas nastapil do autobusu a podrobil sa plynulému vypraveniu cestujiceho a jeho
batoziny s uzavretim zmluvy o preprave oséb v stilade s prepravnymi podmienkami urcenymi
v tomto prepravnom poriadku a v pravidelnej doprave aj v cestovnom poriadku alebo tarife. Za
tymto GcCelom si najmi pripravi primerantd hotovost alebo elektronické médium k
bezhotovostnej platbe prislusnej tarifou urcenej vysky cestovného a dovozného, ¢i cestovny
listok, resp. cestovny listok vo forme elektronického média, ak si tento zadovazil uz pred
nastupom do autobusu, ako aj d’alSie cestovné doklady zodpovedajice podmienkam jeho
prepravy, a to napr. za ucelom preukazania naroku na zlavu zo zakladného cestovného, ¢i
pripadnt bezplatnt prepravu a pod.;

starat sa, aby na nastupnej zastavke v¢as nastipil do autobusu a ak to podmienky na nastupne;j
zastavke umoziuj, tak v takom poradi, ako cestujici na zastavku prisli (tym nie st dotknuté
pravidla postupu pri

nedostatku miesta na prepravu v autobuse podla ¢l. 6 ods. 4) a aby pri vystupe bol dostato¢ne
véas pripraveny na vystupnej zastavke vysttpit, pripadne dat v dostato¢nom predstihu vodi¢ovi
znamenie o tomto zamere a aby aj vysttpil; v pripade nesplnenia tychto povinnosti dopravca
nezodpoved4 za nenasttipenie cestujiceho na prepravu, resp. ze tento neukondéi prepravu na
zastavke, do ktorej sa mal zdmer prepravit a po ktort zaplatil cestovné a dovozné, a to bez
naroku na nahradu zaplateného cestovného a dovozného;

nasttpit do autobusu alebo z neho vystuapit len na zastavke a ak autobus nie je v pohybe, pricom
cestujtci nesmie pre prislusny tkon pouZit dvere autobusu, ktoré st oznacené pre pouZitie na
opacny z tychto tikonov; cestujici s detskym kocikom alebo invalidnym vozikom musi zdmer
nastupu/vystupu dopredu oznamif vodicovi. V pripade dveri autobusu urcenych tak pre
néstup, ako aj pre vystup cestujicich, maja v zasade prednost z autobusu vystupujici cestujici;

ak ide o zastavku cestovnym poriadkom urcent pre prislusny spoj len na znamenie alebo
poziadanie, pri zdujme nastapit dat vcéas zdvihnutou rukou znamenie vodic¢ovi z nastupista
zastavky alebo stat na néastupisti zastavky tak, aby ho vodi¢ autobusu mohol zretelne vidiet;
cestujtci v autobuse, ktory chce v zastadvke na znamenie alebo poziadanie vystapit, musi v
dostato¢nom predstihu pred zastavkou o svojom timysle vystapit upovedomit vodic¢a alebo mu
dat vcas znamenie vodicovi vnitornym dorozumievacim zariadenim, ak nim je autobus
vybaveny;

ak to vyzaduju previadzkové alebo iné vazne dovody, na pokyn opravneného zamestnanca
dopravcu z autobusu vystapit a ak po pominuti dovodov vystupu ma cestujici zaujem v
preprave d’alej pokracovat, na pokyn opravneného zamestnanca dopravcu do autobusu opat
véas nastupit. Cestujici je obdobne povinny z autobusu na zastavke doc¢asne vystapit za icelom
umoznenia vystupu/nastupu inych cestujtcich alebo cestujtcich s detskym koc¢ikom alebo
invalidnym vozikom, ak to vyZaduja aktualne prepravné podmienky v autobuse (napr. pri
podstatnom naplneni autobusu aj stojacimi cestujacimi a pod.). Takéto docCasné vystupy
cestujiceho z autobusu nepredstavuji ukoncéenie prepravy cestujiceho a platnosti jeho
cestovného listka tykajticeho sa tejto uskutoéiiovanej prepravy;

ulozit priru¢na batoZinu tak, aby neposkodila interiér a zariadenie autobusu, odevy a int
batoZinu ostatnych cestujdcich, resp. nesposobila ujmu na zdravi ziadnemu z cestujtcich alebo
¢lenov osadky autobusu, a to nielen pocas statia alebo jazdy autobusu, ale aj so zretelom na
moznost pripadnej potreby nahleho brzdenia autobusu, ¢i iné okolnosti, ktoré sa moézu
vyskytnaf v cestnej preméavke; za pripadni $kodu spdsobent porusenim tejto povinnosti
zodpoved4 cestujtci v plnom rozsahu,

v autobuse zaujat vol'né miesto na sedenie (v pripade vyhradeného miesta pre cestujiiceho s
miestenkou alebo cestujticeho s osobitnymi pravami pri preprave je miesto mozné docasne
obsadif za splnenia podmienok podla ¢l. 8 ods. 4 a 5, resp. ¢l. 10 ods. 3, inak je tymto osobam
vratane tehotnych Zien, cestujicich s malym dietatom na rukach a seniorov povinny miesto na



sedenie uvol'nit aj bez vyzvania opravnenym zamestnancom dopravcu podla ¢l. 10 ods. 8 a 9;
obdobne tak i v pripade miesta uréeného na prepravu detského kocika alebo invalidného vozika
podTa ¢l. 10 ods. 12), resp. na stétie, ak podl'a osvedcenia o evidencii vozidla je autobus urcéeny
ina prepravu stojacich cestujicich. Cestujici, ktory v autobuse pocas prepravy stoji, je povinny
sa drzat Casti interiéru autobusu uréenej na tento Gcel, a to takym spdsobom, aby pocas
prepravy v pripade nahlej zmeny rychlosti alebo smeru jazdy autobusu bolo v maximalnej
moznej miere zabranené irazu samotného cestujiceho, ako aj ostatnych cestujtcich, ¢i ¢lenov
osadky autobusu. Za zranenia vzniknuté nedodrzanim tohto prepravného poriadku dopravca
nezodpovedd. Ak je autobus vybaveny sedadlom s bezpefnostnym systémom (napr.
bezpecnostnym pasom), cestujici je povinny ho pouzit v silade s osobitnymi predpismi;

j) dodrziavat zdkaz pozivania alkoholickych napojov, omamnych a psychotropnych latok a
fajéenia v autobuse, v priestoroch stanic a zastavok, v cakarnach, v pristreSskoch a na
zastavkach, na krytych nastupistiach a v uzavretych verejnych priestoroch suavisiacich s
autobusovou dopravou uréenych pre cestujicich, na otvorenych nastupistiach do vzdialenosti
$tyri metre od vymedzenej plochy néstupist s vinimkou priestorov vyslovene dopravcom na
tento ucel vyhradenych a viditelne oznacenych,

k) zdrzat sa konania ovplyviiujuceho vedenie autobusu vodicom, ako napr. komunikovat s
vodi¢om pocas jazdy, kym je autobus v pohybe, resp. stoji mimo zastavky, vstupovat do
priestoru autobusu vyhradeného pre vodica, zdrziavat sa v priestore, v ktorom by branil
vodicovi vo vyhl'ade a pod.,

1) zdrzat sa konania, ako napr.: nasilné otvaranie dveri; otvaranie okien, ak je to prislusnym
pokynom alebo piktogramom zakazané; vyklanat sa z okien, pripadne dveri, autobusu;
vyhadzovat odpadky a iné predmety z autobusu alebo nechaf vyc¢nievat veci z autobusu; pocas
prepravy vo autobuse pouzivat kolieskové korcule, dosky s kolieskami a podobné Sportové a
rekreacné potreby alebo nosit na chrbte batozinu, ktora by prekizala ostatnym cestujacim v
pohybe alebo zaujatia miesta na statie v autobuse; piskat, spievat, hlu¢ne sa spravat, hrat na
hudobnom néstroji v autobuse, verejne poc¢avat reprodukovanti hudbu a re¢ v autobuse, ktoré
by bolo na tarchu ostatnym cestujicim, vodicovi alebo ¢lenom osadky autobusu; nastupovat do
autobusu, ktory je plne obsadeny v zmysle obsadenia kapacity autobusu uréenej na prepravu
podla osvedcenia o evidencii vozidla alebo bol vodi¢om vyhlaseny za obsadeny z hladiska
aktualnych prepravnych a dopravnych podmienok,

m) pri nastupe do autobusu a pocas prepravy v autobuse stanovené podmienky prepravy
vyplyvajace z protiepidemickych opatreni organov verejného zdravotnictva na ochranu
verejného zdravia a pod.,

n) Maloleté osoby nie je mozné prepravovat v lone ani na kolenach. V pripade, Zze vS§eobecne
zavazné pravne predpisy vyZaduju splnenie osobitnej povinnosti suvisiacej s prepravou
maloletych o0séb (napr. zabezpelenie prepravy v detskej sedalke, resp. v obdobnom
zadrziavacom zriadeni) je cestujuci, resp. osoba sprevadzajica maloletu osobu povinna
zabezpecit' splnenie tejto povinnosti. Detské sedacky alebo podsedaky nie su beznou a
povinnou sucastou vybavenia autobusu.

0) okrem pokynov a prikazov opravnenych zamestnancov dopravcu riadit sa aj pokynmi dopravcu
zverejnenymi vo forme napisov alebo piktogramov (napr. pokyny tykajice sa nastupu a
vystupu, drZzania sa, zdkazov, ¢i prikazov a pod.) v/na autobuse alebo dopravnyjch zariadeniach
dopravcu vratane napr. priestorov stanic a zastavok, ¢akarni, pristreskov, nastupist, ¢i injch
verejnych priestoroch stivisiacich s autobusovou dopravou urcenych pre cestujacich.

Cl. 12
Cestovné listky a miestenky a pravidla ich platnosti

(1) Cestovny listok je potvrdenim o uzatvoreni zmluvy o preprave oséb a o zaplateni cestovného a
pripadne aj dovozného, a to bud v papierovej podobe alebo v elektronickej podobe. Cestovny listok
v papierovej podobe obsahuje obchodné meno dopravcu, jeho identifika¢né c¢islo a danové
identifika¢né ¢islo, druh cestovného listka, ¢as jeho platnosti, prevadzkovy rozsah a sumu



(2)

(3)

(4)

(5)

zaplateného cestovného a pripadne aj dovozného, ako aj d’alSie idaje po zohl'adneni predpisov o
uctovnictve a o dani z pridanej hodnoty.

Cestovné listky st jednorazové. Jednorazovy cestovny listok opraviiuje cestujiceho na jednu
konkrétnym spojom, na ktory bol vydany.

Jednorazovy cestovny listok je prenosny az do zacdatia prepravy. Cestovny listok vyhotoveny na
meno a priezvisko cestujiceho je neprenosny. Cestujtci nie je opravneny po nastipeni do autobusu
odovzdat cestovny listok inej osobe. Ak bol cestovny listok vydany na meno a priezvisko, moze tento
pouzit ina osoba len s predchadzajicim vyslovnym stthlasom dopravcu.

Cestujuci je povinny

a) mat platny cestovny listok pri nastupovani do autobusu, ak ho vydala vydajiia cestovnych
listkov mimo autobusu alebo ak ide o cestovny listok vo forme aktivovaného elektronického
média,

b) kupit si cestovny listok bezprostredne po nastipeni do autobusu, ak cestovny listok vydava
vodi¢ alebo iny opravneny ¢len osadky autobusu,

¢) prinastupe do autobusu bez vyzvania predlozit vodicovi alebo inému ¢lenovi osadky autobusu
cestovné doklady preukazujice opravnenost pouzitia prislusného druhu cestovného listka, ¢i
realizacie prepravy v stlade s prepravnymi podmienkami podl'a tohto prepravného poriadku a
v pravidelnej autobusovej doprave aj podl'a cestovného poriadku a tarify,

d) mat cestovny listok pri sebe po cely ¢as prepravy a bezprostredne pri vystupovani z autobusu.
Cestovny listok je neplatny

a) akbol vydany na zaklade nespravnych alebo nepravdivych tdajov alebo ak tdaje, na zaklade
ktorych bol vydany, st uz neplatné,

b) ak sa nejedné o originalny cestovny doklad vydany dopravcom alebo nim poverenou osobou
alebo boli tildaje v niom neopravnene pozmenené,

¢) akzneho nie st zrejmé adaje, ktoré umoznuju podla povahy prevadzky kontrolu jeho
platnosti a spravnosti jeho pouzitia, a to aj napr. v pripade jeho netplnosti, ¢i iného
znehodnotenia, poSkodenia alebo zaSpinenia,

d) ak uplynula doba jeho platnosti alebo bol pouzity nad ramec jeho prevadzkovej platnosti, ¢i
jeho platnost skonéila v pripade jednorazového cestovného listka z dovodu ukonéenia prepravy
vystapenim cestujiceho z autobusu,

e) akv pripade cestovného listka vo forme elektronického média tento bol akokol'vek upravovany,
nie je mozné overit jeho platnost z d6vodov na strane cestujuceho (a to napr. aj odmietnutim
nahliadnutia do cestovného listka v mobilnom teleféne cestujaceho, ¢i v pripade jeho vypnutia
pre nedostatok energie a pod.) alebo ak cestujici cestovnym listkom v takejto forme
nedisponuje v elektronickom médiu uz pred nasttipenim do autobusu,

f) ak ho pouzila neopravneni osoba alebo cestujici nevie preukizaf opravnenost pouzitia
cestovného listka pre prislusny druh cestovného zodpovedajtcej tarifnej skupiny v pripade
podmienenia jeho pouzitia predloZenim iného cestovného dokladu podmienujaceho platnost
cestovného listka (napr. doklad naroku na zlavu zo zakladného cestovného a pod.), resp. na
ktorého podklade sa méze uskutoénit preprava cestujtcich a ich batozin v stlade s prepravnym
poriadkom a v pravidelnej autobusovej doprave aj cestovnym poriadkom a tarifou,

h) ak je spolu s cestovnym listkom predloZeny iny cestovny doklad podmienujaci platnost
cestovného listka, resp. na ktorého podklade sa mo6Ze uskuto¢nit preprava cestujicich a ich
batozin v silade s prepravnym poriadkom a v pravidelnej autobusovej doprave aj cestovnym
poriadkom a tarifou, ktory je neplatny primerane z dévodov neplatnosti cestovného listka
podla pism. a) az f) alebo ak nebol predloZeny vébec.



(6) Cestovny listok so zl'avou zo zdkladného cestovného je platny vzdy len spolu s platnym dokladom
preukazujticim narok na zlavu zo zdkladného cestovného a za podmienok uréenych v tarife. Ak ma
dopravca alebo ¢len osadky autobusu pochybnosti o splneni podmienok pre poskytnutie zlavy zo
zakladného cestovného, je opravneny pozadovat od Ziadatel'a/cestujiiceho d’alsie doklady. Pokial
sa pravo na zlavu zo zakladného cestovného nepreukaze, dopravca je opravneny poskytnutie zlavy
odopriet; cestujici si je povinny v takomto pripade zakupit cestovny listok za zakladné cestovné.

(7) Cestovny listok je moZzné vydat cestujicemu na prepravu len do zastavky pouzitého spoja
umoziujtcej cestujicemu podla cestovného poriadku na nej vystup.

(8) Miestenka je druh cestovného dokladu opraviiujici cestujaceho na obsadenie prislusného miesta v
autobuse konkrétneho spoja autobusovej linky dopravcu oznaceného v cestovnom poriadku
(pripustnost prepravy len spolu s platnym cestovnym listkom, ¢i inym uréenym cestovnym
dokladom, zakapenim miestenky nie je dotknuta). Ak je v cestovnom poriadku autobusovej linky
dopravcu konkrétny spoj oznadeny ako povinne miestenkovy alebo tito povinnost je v cestovnom
poriadku urcena pre autobusovu linku a vSetky jej spoje vSeobecne, je cestujici povinny si k
umozneniu prepravy takymto spojom a na obsadenie prislusného miesta v autobuse zakupit si
miestne povinne.

(9) Cestujtci s miestenkou straca pravo na miesto, pre ktoré bola miestenka vydana, ak toto miesto
neobsadi do odchodu spoja z nastupnej zastavky, ak cestovny poriadok neurcuje inak. Ak
cestujuicemu s miestenkou nebolo v autobuse zabezpecené miesto na sedenie, pre ktoré bola
miestenka vydan4, méa cestujdci pravo na vratenie zaplatenej ceny miestenky. Ak sa cestujtci s
miestenkou vzda prepravy alebo vyhradeného miesta na sedenie, hoci toto bolo vol'né, alebo ak
prepravu prerusi, dopravca mu zaplatenti cenu miestenky nevracia. Ak cestujtici s miestenkou na
ziadost osadky autobusu uvolnil miesto na sedenie cestujiicemu s osobitnymi pravami pri preprave
podTla ¢I. 10 ods. 3, dopravca cestujicemu s miestenkou na zaklade jeho Ziadosti zaplatend cenu
miestenky vrati.

(10) Cestujuci, ktory ma miestenku, je povinny byt najneskor 5 min pred planovanym c¢asom odchodu
spoja pripraveny na néstupnej zastavke (resp. 10 minuat v pripade, Ze nastupnou zastavkou je
vychodiskova zastavka spoja) k vyuzitiu tejto miestenky, inak méze byt jeho miestenka predana
inému cestujicemu.

(11) Za strateny alebo nevyuzity cestovny listok dopravca nadhradu neposkytuje a ani nevracia zaplatené
cestovné a dovozné. Nahradny cestovny listok cestujucemu dopravca vyda, ak sa jedna o strateny
cestovny listok vyhotoveny na meno a priezvisko cestujticeho.

(12) Na miestenky, batoZinové listky, ¢i d’alSie cestovné doklady, sa primerane vzfahuji ustanovenia
tykajace sa cestovného listka podl'a tohto prepravného poriadku, ak nie je ustanovené inak.

Cl. 13
Kontrola cestovnych listkov, inych cestovnych dokladov
a ulozenie sankénej ahrady

(1) Cestujuci je povinny maf platny cestovny listok, ako aj iny cestovny doklad podmienujtci platnost
cestovného listka, resp. na ktorého podklade sa mézZe uskutocnit preprava cestujicich a ich batozin
v stilade s prepravnym poriadkom a v pravidelnej autobusovej doprave aj cestovnym poriadkom a
tarifou, pri sebe po cely ¢as prepravy a bezprostredne pri vystupovani z autobusu a na vyzvu sa nim
preukazat osadke autobusu, revizorovi alebo osobe poverenej vikonom odborného dozoru.

(2) Kontrolu cestovnych listkov a stvisiacich cestovnych dokladov je opravneny vykonat vodic, iny ¢len
osadky autobusu alebo revizor, ktory sa preukaze cestujicemu preukazom vydanym dopravcom
(dalej len ,,osoba vykonavajtica prepravna kontrolu®). Osoba poverena vykonom odborného dozoru
svoju prislusnost k orgdnu odborného dozoru a rozsah opravnenia preukazuje preukazom.

(3) Ak sa pri kontrole cestovnych listkov v autobuse alebo bezprostredne po vystipeni z neho na
zastavke cestujici nepreukize osobe vykonavajicej prepravnu kontrolu na jej vyzvu platnym
cestovnym listkom, ako aj inym platnym cestovnym dokladom podmietiujicim platnost cestovného
listka, resp. na ktorého podklade sa moze uskutocnit preprava cestujtcich a ich batozin v stillade s
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prepravnym poriadkom a v pravidelnej autobusovej doprave aj cestovnym poriadkom a tarifou, je
povinny na mieste zaplatit cestovné a sanként tthradu podla tarify; inak je povinny preukazat sa
dokladom totoZnosti na zaznamenanie identifikaénych wdajov potrebnych na vymaéahanie
cestovného a sankénej thrady v rozsahu meno a priezvisko, ditum narodenia, adresa trvalého
pobytu, ¢islo ob¢ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZznosti. Ak ide o maloletého, zistujt sa
identifika¢né tdaje aj o jeho zdkonnom zastupcovi.

Povinnost preukazat sa dokladom totoznosti na zaznamenanie identifika¢nych tdajov v rozsahu
podla ods. 3 sa vztahuje aj na cestujtaceho, ktory poskodil alebo znecistil autobus a nezaplatil na
mieste pausalnu sumu nahrady $kody alebo nahradu za vy¢istenie autobusu.

Cestujuci je povinny strpiet potrebné tikony osoby vykonavajicej prepravnt kontrolu spojené so
zistovanim totoznosti cestujiceho. Ak cestujici nemdze alebo nechce preukazat svoje identifikacné
udaje v zmysle ustanoveni ods. 3 alebo 4, je povinny strpiet aj potrebné tkony spojené s privolanim
policajného zboru za Gc¢elom zistenia jeho totoZnosti.

Policajny zbor spolupracuje s dopravcom, a to aj prostrednictvom osoby vykonévajicej prepravna
kontrolu, pri zistovani totoZnosti cestujiceho, ktory sa nepreukéizal dokladom totoZznosti podl'a ods.
3. Policajny zbor je opravneny poskytnat dopravcovi identifika¢né tidaje cestujiiceho v rozsahu a
na ucel podla ods. 3.

Vyltcenim cestujticeho z prepravy podla ¢l. 7 ods. 3 pism. b) z dévodu, Ze cestujlici na mieste
nezaplatil cestovné, sank¢énd thradu alebo pausidlnu sumu ndhrady Skody alebo nahrady za
vyCistenie autobusu a stcasne odmietol poskytniat svoje identifikaéné tidaje potrebné na ich
vymahanie, nie je dotknuta povinnost cestujtceho tieto tthrady dopravcovi zaplatit.

Osoba vykonévajica prepravnid kontrolu pri zisteni porusSenia zmluvy o preprave osob zo strany
cestujiceho porusenim prepravnych podmienok podla tohto prepravného poriadku alebo v
pravidelnej autobusovej doprave aj cestovného poriadku a tarify z dévodov podla ods. 3 alebo 4,
spiSe s cestujtcim o tejto skuto¢nosti zdznam primerane obsahujici tidaje o datume, case, spoji
prislusnej autobusovej linky, mieste zistenia, stru¢ny opis porusenej povinnosti, identifikacné
udaje cestujuceho (v pripade maloletého cestujuceho aj identifika¢né tidaje jeho zakonného
zastupcu), vysku cestovného, uloZenej sankénej tthrady, pausilnej sumy nahrady Skody alebo
nihrady za vycistenie autobusu, lehotu na ich zaplatenie a moznosti sposobu, ¢i miesta realizacie
thrady. Jedno vyhotovenie zaznamu osoba vykonavajica prepravni kontrolu odovzda
cestujicemu a druhy odovzda do evidencie dopraveu, resp. na tcely dal§ieho vyméhania pre pripad
nerealizacie tthrady zo strany cestujiceho na mieste alebo v stanovej lehote.

Osoba vykonavajica prepravnii kontrolu pri zisteni preukazania sa cestujiceho neplatnym
cestovnym listkom, ¢i inym neplatnym cestovnym dokladom, takyto doklad cestujicemu odoberie
za Gfelom jeho zaradenia ako dbokazu k zdokumentovaniu zisteného poruSenia prepravnych a
tarifnych podmienok.

Cl. 14
Osobitné ustanovenia pre osobitni pravidelni dopravu

Osobitna pravidelna doprava moze byt stibezna s trasou autobusovej linky pravidelnej dopravy s
vyuzivanim jej zastavok a pristreskov podl'a dohody s jej prevadzkovatelom alebo samostatna po
vlastnej trase s vlastnymi zastavkami.

Dopravca ma v osobitnej pravidelnej doprave prepravni povinnost a povinnosti dopravcu len vo
vztahu k dohodnutej skupine cestujicich; nema prevadzkovii povinnost ani tarifnd povinnost.

Dopravca v osobitnej pravidelnej doprave je povinny pouZivat na plnenie dopravnych sluZieb

vhodné autobusy, ktoré st uspésobené alebo vybavené na prepravu dohodnutych skupin cestujacich, ak
ich preprava, nastupovanie alebo vystupovanie vyzaduje osobnt asistenciu, init pomoc alebo pouzitie
technického zariadenia.
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Pouzivané autobusy musia byt popri oznaceni obchodnym menom dopravcu oznacené vpredu a
vzadu nazvom cielovej zastavky a napisom oznacujicim osobitni pravidelnd dopravu, napriklad
Skolsky autobus, Zmluvné preprava alebo obchodnym menom objednavatela prepravy. Vyska
pismen oznacenia je najmenej 100 mm.

Pripadné prava cestujuceho voci dopravcovi, ak sa preprava nevykonala v¢as, uré¢uje prepravni
zmluva medzi dopravcom a objednavatelom osobitnej pravidelnej dopravy.

Ustanovenia o pravach a povinnostiach dopravcu a cestujtceho v pravidelnej doprave sa primerane
vztahujd aj na osobitnd pravidelnt dopravu, ak ich vyslovene neurcuje prepravna zmluva medzi
dopravcom a objednavatelom osobitnej pravidelnej dopravy, kedy tieto maja prednost pred
vSeobecnou Gpravou uvedenou v tomto prepravnom poriadku.

Cl. 15
Osobitné ustanovenia pre prilezZitostni dopravu

Dopravca prilezitostnej dopravy méi prepravnd povinnost a povinnosti dopravcu len voci
prepravovanej skupine cestujtcich; nemé prevadzkovi povinnost ani tarifnt povinnost.

Z prilezitostnej dopravy je vylticena preprava autobusovych zasielok a stojacich cestujicich.

Pouzivané autobusy a autokary musia byf popri oznaceni obchodnym menom dopravcu
prileZitostnej dopravy oznacené vpredu a vzadu népisom Zajazd. Vyska pismen oznacenia je
najmenej 100 mm.

Drzitel dopravnej licencie na pravidelnti dopravu méze vykonavat vnutrostatnu prilezitostnt
dopravu a na zéklade jazdného listu aj medzinarodna prilezitostni dopravu.

Dopravca je povinny nahradit Skodu vzniknutd cestujicemu, resp. objednavatelovi prilezitostnej
prepravy tym, Ze preprava nebola vykonani véas; podmienky a rozsah nahrady uréuje prepravna
zmluva medzi dopravcom a objednavatelom prilezitostnej dopravy.

Ustanovenia o pravach a povinnostiach dopravcu a cestujaceho v pravidelnej doprave sa primerane
vztahuji aj na prilezitostnti dopravu, ak ich vyslovene neurcuje dohoda medzi dopravcom a
objednavatelom prileZitostnej dopravy, kedy takéto dohodnuté podmienky maja prednost pred
vSeobecnou tpravou uvedenou v tomto prepravnom poriadku.

Dohoda medzi dopravcom a objednavatelom prilezitostnej dopravy o vykonani prileZitostnej
dopravy za podmienok ustanovenych tymto prepravnym poriadkom, s pripadnymi dohodnutymi
odlisnostami alebo d'alsimi podmienkami, sa realizuje na zaklade pisomne uzavretej prepravnej
zmluvy alebo po doruceni zo strany dopravcu akceptovanej zaviznej pisomnej objednavky
objednévatelovi prilezitostnej dopravy na adresu, resp. formou, uvedenou v objednavke; inak
obdobnym spésobom, ako pre dorucenie objednavky dopravcovi.

Objednavku prilezitostnej dopravy je mozné dopravcovi dorucit osobne v sidle dopravcu,
elektronickou formou prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovti adresu dopravcu alebo
elektronického formulara (ak bol na tento tcel dopravcom zriadeny) alebo jej dorucenim
dopravcovi postou. Objednavka musi mat pisomnt formu a obsahovat:

a) identifika¢né idaje objednavatela prileZitostnej dopravy: meno a priezvisko, resp. obchodné
meno, adresa trvalého pobytu, resp. sidla, kontakiné tdaje (meno a priezvisko kontakinej
osoby zodpovednej za dohodnutie podmienok, jej mobilné telefénne ¢islo a e-mailova adresa;
obdobne tak i v pripade osoby zodpovednej za rieSenie podmienok prepravy za objednavatela
priamo pocas realizicie dopravy, ak sa jedna o inti osobu), fakturaéné tidaje vratane ICO, DIC,
pripadne IC DPH,

b) pozadovany ddtum a c¢as vykonania dopravy, miesto nastupu a vystupu cestujicich a pripadné
d’al$ie miesta zastavovania pri ich preprave, pripadny ¢as ¢akania v miestach zastavenia, resp.
pred vykonanim spiatoénej cesty a pod.,

¢) pozadovany pocet prepravovanych osob, ¢i dalSie relevantné tdaje o prepravovanej skupine
cestujtcich a Specifickych poZiadavkich tykajtcich sa ich prepravy, napr. ak nastupovanie



alebo vystupovanie vyZaduje osobnu asistenciu, ini pomoc alebo pouzitie technického
zariadenia,

d) pocet objednavanych autobusov a ich uspdsobenie alebo vybavenie, ak pocet prepravovanych
0s0b prekracduje Standardnu kapacitu miest na sedenie v autobuse alebo preprava pozadovanej skupiny
cestujucich si vyzaduje vhodny druh autobusu; resp. vyber autobusu z ponuky vozidlového parku
dopravcu zverejneného na jeho webovom sidle; ak objednavatel Specifikaciu autobusu, resp. jeho
vybavenia neuvedie, ma sa za to, Ze dopravca je opravneny prilezitostni dopravu pre objednavatela
vykonat autobusom v Sstandardnom vybaveni spomedzi vozidiel vo svojom vozidlovom parku.

(9) Dopravca je opravneny podmienit platnost objednania prilezitostnej dopravy uhradenim zalohovej
platby do vysky 100 % predpokladanej ceny objednavanej dopravy na zéklade zalohovej faktary
zaslanej objednavatelovi prilezitostnej dopravy spolu s akceptaciou jeho objednavky.

(10) Ak medzi dopravcom a objednavatelom prilezZitostnej dopravy uz boli podmienky prilezitostnej
dopravy dohodnuté, tieto sa uvedu do objednavky pred jej akceptovanim dopravcom a odoslanim
objednavatel'ovi spolu s uvedenim poctu a druhu autobusov, sadzby za jednotku jazdného vykonu,
za statie, ¢i d’al$ich skutoc¢nosti potrebnych pre stanovenie ceny dohodnutej prilezitostnej dopravy,
¢i podmienok jej realizacie.

Cl. 16
Osobitné ustanovenia pre medzinarodna dopravu

(1) Cestujici je povinny mat pri preprave platny cestovny pas, ¢ iny doklad a spitiat vietky podmienky
opraviiujuce ho na vstup a pobyt v krajine vystupu cestujaceho vratane tranzitnej krajiny mimo
uzemia SR.

(2) Cestujuci do dovisenia 12. roku veku je opravneny na medzistaitnu prepravu len v sprievode
cestujiceho po doviSeni 15. roku veku. K prijatiu cestujiceho do doviSenia 15. roku veku na
medzi$tatnu prepravu dopravca sucasne vyZaduje predlozenie overeného pisomného sahlasu jeho
zakonného zastupcu, ak tento necestuje spolu s tymto cestujicim.

(3) Cestovny listok cestujiceho sa vyhotovuje na meno a priezvisko cestujiceho a je neprenosny, ak nie
je v cestovnom poriadku prislusnej autobusovej linky uvedené inak.

(4) Sadzby cestovného a dovozného st stanovené v samostatnom cenniku pre prislusnt medzinirodna
autobusov linku.

(5) Cestujtci je povinny kazdy kus cestovnej batoziny oznacif svojim menom a priezviskom a adresou,
pripadne podla jeho vdle i kontaktom na mobilny telefon.

(6) Zmedzinarodnej dopravy st okrem veci, ktorych preprava je vSeobecne vyliicena z prepravy batozin
podTa tohto prepravného poriadku, vyli¢ené aj veci, ktorych dovoz alebo obeh je zakazany v krajine
vystupu cestujticeho vratane tranzitnej krajiny mimo tizemia SR.

(7) Autobusové zasielky a zivé spolocenské zvierata dopravca neprepravuje.

(8) Za splnenie prepravnej zmluvy voci cestujicemu sa povazuje aj vykonanie prepravy v inom ako
zmluvnom rozsahu, pokial doslo k vylaceniu cestujiceho z prepravy opravnenym zamestnancom
dopravcu pre porusenie prepravnych podmienok podla tohto prepravného poriadku, prepravnej
zmluvy, resp. z iného dévodu alebo okolnosti na strane cestujticeho, napr. v pripade znemoznenia
d’al$ej prepravy cestujiceho alebo jeho batoziny organom hranic¢nej a colnej kontroly alebo inym
prislusnym organom; to plati aj v pripade prekrocenia ¢asu zdrzania prepravy na medzinirodnej
autobusovej linke z dovodu alebo okolnosti na strane cestujiceho, v dosledku ktorého dochadza k
meskaniu spoja dlhsieho ako 15 min s vynimkou okolnosti majtcich povahu ohrozenia Zivota alebo
zdravia cestujticeho.

(9) Ustanovenia o pravach a povinnostiach dopravcu a cestujiiceho v pravidelnej doprave sa primerane
vztahujt aj na medzinarodnt dopravu, ak nie je ustanovené inak v tomto prepravnom poriadku a v
pravidelnej doprave aj v cestovnom poriadku alebo tarife, alebo ak ich vyslovene neurcuje
prepravna zmluva medzi dopravcom a objednavatelom osobitnej pravidelnej dopravy alebo



prileZitostnej dopravy uzavretd v rozsahu zodpovedajicom medzinarodnej doprave, kedy tieto
maju prednost pred v§eobecnou tpravou uvedenou v tomto prepravnom poriadku a v pravidelnej
doprave aj v cestovnom poriadku alebo tarife.

Oddiel ITI

Preprava batozin, autobusovych zasielok a zivych spoloé¢enskych zvierat
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Cl. 17
Preprava batozin

Batozina je l'ahko prenosna vec prepravovana sucasne s cestujacim bud spoloc¢ne s nim a pod jeho
dohladom alebo oddelene, po splneni prislusnjch prepravnych podmienok podla tohto
prepravného poriadku alebo v pravidelnej autobusovej doprave aj podla cestovného poriadku a
tarify. Preprava batoZiny moze byt vylacena, aj ak tak urcuje cestovny poriadok prislusnej
autobusovej linky.

Priruc¢na batoZina sa prepravuje spolo¢ne s cestujicim, pod jeho dohl'adom a na jeho zodpovednost
vodkladacom priestore nad sedadlom, a to iba v pripade, ak neohrozuje bezpec¢nost, nestazuje alebo
neobmedzuje ¢innost osddky autobusu alebo ostatnych cestujacich, najma vykonu vodica, ¢i
pohybu os6b v autobuse alebo pri nastupe a vystupe cestujtcich. Ak to vyzaduje bezpecnost alebo
pohodlie cestujtcich, batozina sa musi ulozit podla pokynov vodi¢a alebo iného ¢lena osiddky
autobusu.

Priru¢né batoZina cestujaceho sa prepravuje bezplatne do pocétu kusov, do rozmerov, ¢i inych
podmienok, podla tarify. Po prekroceni stanoveného poctu alebo rozmerov sa priru¢na batozina
prepravuje za thradu dovozného. Hmotnost a rozmery batoziny pre Gcely uréenia vysky dovozného
osadka autobusu zistuje podla previdzkovych moZnosti vidZenim, meranim alebo odhadom.
Pripadné odchylky od vsSeobecnych tarifnych podmienok podla tarify moéze byt stanovena v
cestovnom poriadku prislusnej autobusovej linky.

Cestovna batoZina sa prepravuje oddelene od cestujiceho. Za oddelenti prepravu sa povazuje
preprava batoZin uloZenych na mieste uréenom dopravcom alebo pokynom vodica, ¢i iného ¢lena
osadky autobusu, mimo priestoru autobusu urcéeného na prepravu cestujicich alebo v tomto
priestore, ale na takom mieste, Ze cestujici nema moznost na svoju batoZinu dohliadat (d’alej len
sbatozZinovy priestor”). Dopravca je povinny dbat, aby sa cestovna batozina prepravila do miesta
urcenia najneskor v rovnaky cas s cestujacim.

BatoZzina moZe byt prepravovani len so sthlasom vodi¢a alebo iného ¢lena osiddky autobusu,
pricom cestujuci je povinny postupovat pri preprave batozZiny podl'a ich pokynov a prevadzkovych
podmienok dopravcu. Cestujtci je povinny na poziadanie vodica alebo iného ¢lena osadky autobusu
poskytnat mu pri ukladani, vykladani, ¢i inej manipulécii s cestovnou batozZinou cestujiceho,
primerand pomoc.

Vodi¢ alebo iny opravneny ¢len osadky autobusu uréi, ¢i sa batozina prepravi ako priru¢na batozina
alebo ako cestovna batoZina v batozinovom priestore. V pripade, ak vodi¢ uré¢i ako miesto prepravy
batoZiny batoZinovy' priestor, je cestujici povinny upozornif na osobitnti povahu batoZiny, najma
na jej obsah a hodnotu, ak vyzaduje, aby sa s 1flou urcitym spésobom zaobchadzalo alebo aby sa
ukladala v urcitej polohe.

Ako batoZinu je z prepravy v autobuse vyli¢ené prepravovat

a) veci, ktorych preprava je zakdzana osobitnymi predpismi vratane falSovanych a odcudzenych
veci, ohrozenych druhov zivocichov a rastlin a pod.,

b) veci, ktoré nemozno vzhladom na ich tvar, hmotnost, objem a vyhotovenie rychlo a bez
tazkosti naloZif a umiestnit v priestore autobusu uréeného na prepravu cestujicich alebo
batoZinovom priestore (napr. bicykle),
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¢) nebezpeéné veci a latky, ktoré svojimi vlastnostami mézu sposobit vybuch, poziar alebo iné
poskodenie autobusu, ¢i dopravného zariadenia dopravcu, ako aj traz, otravu, popalenie,
ochorenie, ¢i iné ohrozenie Zivota a zdravia os6b a zvierat alebo Zivotného prostredia, ako aj
omamné a psychotropné latky,

d) strelné zbrane vratane municie; to neplati, ak sa jedna o prepravu prislusnikov ozbrojenych
sil a zborov, ¢i inych opravnenych osob za predpokladu splnenia poziadaviek podla
osobitnych predpisov,

e) veci, ktoré mozu poskodit, pripadne znedlistif odev alebo batoziny ostatnych cestujtcich
vratane prepravovanych autobusovych zasielok alebo ktoré svojim zapachom, apravou alebo
viditelnym obsahom st urazlivé alebo hanlivé a pod. a mohli by byt cestujicim alebo osadke
autobusu na tarchu,

f)  vcestovnej batozine peniaze, kolkové a postové znamky a iné ceniny, Sperky, drahokamy a
drahé kovy, klenoty, cenné papiere na dorucitel'a a iné cennosti v hodnote vyssej ako 100,-
eur,

g) batoZinu, ktorej hmotnost presahuje 30 kg alebo batoziny, ktorych celkovad hmotnost na
jedného cestujiceho presahuje 50 kg,

h) cestovni batozinu, ktorej cena vratane jej obsahu v Case prijatia na prepravu je vyssia ako 300,-
eur za jeden kus; ak cestujuci napriek tejto podmienke poda na prepravu cestovni batozinu s
hodnotou nad tento limit, dopravca zodpoved4 pri jej strate alebo zniceni len do vysky tohto
limitu ako za Skodu, ktora bola spésobena s prispenim cestujiceho a osobitnou povahou
cestovnej batoziny,

i)  viac ako dva kusy cestovnej batoziny jedného cestujiceho; to neplati, pokial to obsadenie
kapacity batozinového priestoru autobusu a prevadzkové podmienky umoznuju a prepravu
dalsej cestovnej batozZiny povoli vodi¢ alebo iny opravneny ¢len osadky autobusu,

j)  ostatné veci alebo batozinu, ktord by inak bolo mozné prepravovat, ak to neumoziiuja
prevadzkové podmienky, najma obsadenie kapacity batozinového priestoru autobusu a pod.

Ak vodi¢ alebo iny opravneny zamestnanec dopravcu ma oddévodnend pochybnost o tom, ¢i
batozina cestujiceho spitia prepravné podmienky podla tohto prepravného poriadku a v
pravidelnej autobusovej doprave aj podla cestovného poriadku a tarify, je opravneny presvedcit sa
v pritomnosti cestujiiceho o jej povahe a obsahu. Ak cestujici preskimanie batoziny odmietne
alebo ak sa pri jej preskiimani zisti, Ze veci, ktoré cestujtci chce prepravit, si z prepravy vylacené,
cestujuci je ich povinny z autobusu odstranit. Ak cestujaci tento pokyn neposlichne, ako aj v
pripadoch podla ¢l. 7 ods. 3 pism. c¢), odstranenie batoZiny zabezpe¢i opravneny zamestnanec
dopravcu, ktory je sicasne opravneny z prepravy vylacit aj dotknutého cestujiceho, a to bez naroku
na vratenie uz pripadne zaplateného cestovného a dovozného.

ClL 18
Preprava autobusovych zasielok

Autobusova zasielka je zasielka prepravovana zo zastavky a do zastavky tej istej autobusovej linky
pravidelnej autobusovej dopravy bez prepravujtcej sa osoby, po splneni prislusnych prepravnych
podmienok podla tohto prepravného poriadku, cestovného poriadku a tarify. Preprava
autobusovych zasielok moze byt vylicen4, ak tak urcuje cestovny poriadok prislus$nej autobusovej

linky.

Autobusové zasielky musia vyhovovat podmienkam uréenym na prijatie a prepravu veci ustanovené
pre prepravu batozin vratane vylaéenia veci z prepravy podla ¢I. 17; na prepravu sa prijimaju len
ak to umoznuja prevadzkové podmienky, najma obsadenie kapacity batoZinového priestoru
autobusu, kedy sa prioritne prepravuji cestovné batoziny.

Prepravu autobusovych zasielok je potrebné dopredu objednat. Prepravna zmluva vznika prevzatim
autobusovej zasielky na prepravu osadkou autobusu na zastavke, ¢im vznika odosielatel'ovi pravo,
aby mu dopravca za prepravné podla tarify zaplatené odosielatelom dopravcovi najneskor pri
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prijati autobusovej zasielky osadkou autobusu autobusovi zésielku prepravil do uréeného miesta
zastavky autobusovej linky a vydal ju ur¢enému prijemcovi.

Preprava autobusovej zasielky oznacenej adresou odosielatela i prijimatela a zastavkou uréenia
podla cestovného poriadku je spravidla vykonavana na zdklade prepravného listu, z ktorej je zrejméa
objednavka prepravy zo strany objednavatela vratane jeho kontaktu na mobilné telefénne
zariadenie, potvrdené prevzatie autobusovej zésielky dopravcom a po jej odovzdani aj prijemcom,
ak sa odosielatel s dopravcom nedohodli inak.

Dopravea je povinny vykonat prepravu autobusovej zasielky s odbornou starostlivostou a v uréenej
lehote zodpovedajicej cestovnému poriadku spoja autobusovej linky, na ktory bola autobusova
zasielka odovzdana na prepravu, pricom odosielatel po odovzdani autobusovej zasielky dopravcovi
az do jej odovzdania prijemcovi dalej nema moznost davat nové prikazy dopravcovi.

Odosielatel je povinny zabezpecit prevzatie zasielky prijimatelom v zastavke urcenia priamo pri
autobuse, a to bezprostredne pri prichode autobusu na zastavku, aby nedoslo k zdrzaniu odchodu
autobusu zo zastavky. Osddka autobusu vyda autobusovu zasielku v zastavke urcenia osobe, ktora
sa o jej vydanie prihlésila a oznamila identifika¢né tidaje prijemcu autobusovej zésielky. Prijimatel
je povinny na vyzvanie osddky autobusu preukazat svoju totoZnost dokladom totoznosti a potvrdit
vyzdvihnutie autobusovej zasielky.

V pripade, Ze autobusovi zésielka na zastavke v mieste urcenia nie je vyzdvihnuta prijemcom do
¢asu odchodu spoja z tejto zastavky podla cestovného poriadku, s autobusovou zasielkou osadka
autobusu naklada ako s nijdenou vecou. Pri dodatoénom prevzati autobusovej zasielky, ktora
nebola prijemcom vyzdvihnuta, je odosielatel povinny zaplatif thradu za marnu spiatoént
prepravu autobusovej zasielky odpovedajacu vyske zaplateného prepravného a pripadna dalsiu
uhradu podla tarify za ulozenie autobusovej zasielky.

Na prepravu autobusovych zasielok sa primerane vztahuji ustanovenia tohto prepravného
poriadku tykajlice sa prepravy batozin, ak tento prepravny poriadok alebo cestovny poriadok
prislusnej autobusovej linky neustanovuje inak.

Cl. 19
Preprava zvierat

Preprava zvierata je vylicéena.

Ustanovenia o preprave zvierat sa nevztahuji na prepravu psa so Specidlnym vycvikom
sprevadzajticeho zdravotne postihnuta osobu alebo osobu so zniZenou pohyblivostou podla ¢l. 10
ods. 2.

ClL 20
Najdené veci

Ak osadka autobusu zisti, Ze v autobuse zostala opustena batozina, nevyzdvihnut4 autobusova
zasielka alebo akakol'vek ina zabudnuté vec patriaca cestujicim (d’alej len ,,ndjdené veci®) alebo jej
néjdena vec bola odovzdana inym cestujicim, oznami tiato skuto¢nost prislusnému opravnenému
zamestnancovi dopravcu a zabezpedi, aby bola najdena vec bezodkladne odovzdani v sidle alebo
stanovenom organizacnom utvare dopravcu, a to na zaklade potvrdenia o jej odovzdani s
identifikaciou datumu, ¢asu, spoja prislusnej autobusovej linky, mieste zistenia, struéného opisu
néjdenej veci.

Dopravca je povinny najdené veci vydat vlastnikovi. Ak je vlastnik najdenej veci znAmy a dopravca
disponuje jeho kontaktom, dopravca ho bezodkladne o zisteni najdenej veci upovedomi, inak ju
dopravca podla jej povahy uloZi po dobu 30 dni od vykonania prepravy, na ktorej doslo k zisteniu
néjdenej veci. Ak si vlastnik najdenej veci thto v stanovenej tloznej lehote nevyzdvihne, dopravca
je najdent vec podla § 135 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika povinny odovzdat prislu$nému $tatnemu
organu. Ak sa o vlastnik o najdent vec neprihlasi do jedného roka od jej odovzdania, pripadne do
vlastnictva Statu.
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Ak sa cestujuci, ktory ndjdent vec stratil alebo zabudol v autobuse, o najdent vec prihlasi u osadky
autobusu a nie st pochybnosti o pravdivosti tvrdenia o jeho vlastnictve najdenej veci (spravne
popise najdentd vec alebo jej obsah), osadka autobusu mu néjdent vec vrati po preukazani sa
cestujiceho svojim dokladom totoZnosti a jeho pisomnym potvrdenim prevzatia najdenej veci. Ak
najdenou vecou v Case prihlasenia sa cestujiceho o niu osaddka autobusu uz nedisponuje z dévodu
jej odovzdania podla ods. 1, informuje cestujliceho o moznosti jej vyzdvihnutia v sidle alebo
stanovenom organiza¢nom ttvare dopravcu.

Ak sa cestujuci o ndjdent vec neprihlasi najneskor nasledujtci pracovny den po vykonani prepravy,
na ktorej doslo k zisteniu najdenej veci a medzi najdenymi vecami je obc¢iansky preukaz alebo
cestovny pas, je dopravca povinny zabezpeéit jeho bezodkladné odovzdanie prislusnikovi
Policajného zboru, prislusnikovi obecnej policie alebo obci a v zahrani¢i zastupitel'skému tiradu a v
pripade vodi¢ského preukazu aj jeho drzitelovi; ak st medzi ndjdenymi vecami predmety osobnej
povahy (iné osobné doklady alebo preukazy, petiazenky, mobilné telefony, notebooky, fotoaparaty
a pod.), je dopravca povinny zabezpecit ich bezodkladné odovzdanie Gtvaru Policajného zboru.

Pri dodatoénom prevzati nijdenej veci v sidle alebo stanovenom organiza¢nom utvare dopravcu
neskorsom ako 3 pracovné dni od vykonania prepravy, na ktorej doslo k zisteniu najdenej veci, je
vlastnik najdenej veci dopravcovi povinny zaplatit dhradu podla tarify za uloZenie autobusovej
zasielky, pricom dopravca si pravo na nalezné neuplatiuje.

Oddiel IV
Mimoriadnosti a uplatiiovanie narokov

Cl 21
Mimoriadne udalosti pocas prepravy

Mimoriadnou udalostou pocas prepravy je najmia dopravna nehoda, skodova udalost alebo poziar
autobusu, uraz alebo nahle ochorenie, ¢i in4 nepredpokladana udalost pocas prepravy, pri ktorej je
ohrozeny zivot alebo zdravie cestujiiceho, osadky autobusu alebo inych oséb, ich majetku, ¢i priroda
a Zivotné prostredie alebo prerusenie dopravy.

Dopravnou nehodou je udalost v cestnej premavke, ktora sa stane v priamej stivislosti s premavkou
vozidla a pri ktorej sa usmrti alebo zrani osoba, sa poskodi cesta alebo vSeobecne prospesné
zariadenie, uniknd nebezpe¢né veci alebo na niektorom zo zhcastnenych vozidiel vratane
prepravovanych veci alebo na inom majetku vznikne hmotnid skoda zrejme prevysujica
jedenapolnasobok vicésej skody podla Trestného zakona (pozn.: 1,5 x 2 660 eur = 3 990 eur). Za
dopravni nehodu sa povazuje aj Skodova udalost, ak nie je splnena niektora z povinnosti podla ods.
3, vodi¢ zG¢astneného vozidla je pod vplyvom alkoholu alebo inej navykovej latky alebo sa odmietol
podrobit vySetreniu na zistenie ich pozitia alebo sa tcastnici Skodovej udalosti nedohodli na jej
zavineni.

Skodovou udalostou st ostatné udalosti v cestnej premavke, pri ktorych vznikla $koda v priamej
stvislosti s premavkou vozidla, ktoré sa nepovazujt za dopravnt nehodu. Uéastnik $kodovej
udalosti je povinny bezodkladne zastavit vozidlo, preukazat svoju totoZnost inému tcéastnikovi
Skodovej udalosti, poskytnat tidaje o poisteni vozidla, zdrzaf sa pozitia alkoholu alebo inej
néavykovej latky, urobif vhodné opatrenia, aby nebola ohrozena bezpec¢nost alebo plynulost cestnej
premévky, vyplnit a podpisat tlacivo zavedené na zabezpecenie nahrady vzniknutej skody podl'a
osobitného predpisu; to plati aj v pripade, ak tcastnik skodovej udalosti sposobil hmotni skodu
osobe, ktora nie je ticastnikom Skodovej udalosti, pricom je povinny o tom tto osobu bezodkladne
upovedomit.

Clenovia osadky autobusu, resp. Gi¢astnici dopravnej nehody, st v pripade mimoriadnej udalosti

primerane povinni:

a) vodi¢ bezodkladne zastavit autobus, zdrzat sa poZzitia alkoholu alebo inej navykovej latky po
nehode v ¢ase, ked by to bolo na ujmu zistenia, ¢i pred jazdou alebo pocas jazdy pozil alkohol
alebo int navykovu latku,
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b) poskytnat podla svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebnt prvi pomoc a
bezodkladne privolat odborni lekarsku pomoc,

¢) urobit potrebné opatrenia na odvratenie vzniku $kod na zdravi, na majetku, na prirode a
Zivotnom prostredi a na zdchranu osoby alebo majetku ohrozenych mimoriadnou udalostou,
a to spésobom primeranym okolnostiam ohrozenia,

d) ohlasit dopravni nehodu Policajnému zboru, zotrvat na mieste dopravnej nehody az do
prichodu policajta alebo sa na toto miesto bezodkladne vratit po poskytnuti alebo privolani
pomoci, alebo po ohlaseni dopravnej nehody a zdrzat sa konania, ktoré by bolo na ujmu
vySetrenia dopravnej nehody, bezodkladne upovedomit osobu, ktord nie je ucastnikom
dopravnej nehody, o hmotnej $kode, ktora jej bola sp6sobena dopravnou nehodou, a oznamit
jej svoje osobné tudaje; ak to nie je mozné, upovedomenie a ozndmenie zabezpeci
prostrednictvom Policajného zboru,

e) nahlasit bezodkladne vznik mimoriadnej udalosti opravnenej osobe dopravcu a postupovat
podl'a internych predpisov a pokynov dopravceu,

f)  urobit vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostfou nebola ohrozeni bezpecnost cestnej
premavky na mieste mimoriadnej udalosti a umoznit obnovenie cestnej premavky, najma
premavky vozidiel pravidelnej verejnej dopravy osob,

g) akjetonevyhnutné na uvolnenie alebo na oSetrenie zranenej osoby alebo na obnovenie cestnej
premavky, Gcéastnik dopravnej nehody méze premiestnit vozidla, pritom je vSak povinny
vyznacit postavenie vozidiel po dopravnej nehode, situaciu a stopy,

h) poskytnat organu Policajného zboru potrebnt stcinnost pri objastiovani dopravnej nehody
vratane predloZenia dokladov, ktoré s tym stvisia.

Cestujtci je povinny:

a) ak zisti, Ze je ohrozené bezpecnost, Zivot a zdravie cestujacich, ¢i osadky autobusu alebo moze
dojst k vzniku $kéd na ich majetku alebo majetku inych os6b v savislosti s vykonavanou
prepravou, je povinny na tato skuto¢nost bezodkladne upozornit osadku autobusu,

b) akjeho zZivot alebo zdravie nebolo mimoriadnou udalostou postihnuté, poskytnit podl'a svojich
schopnosti a moznosti pomoc osadke autobusu pri konani (pripadne plnit povinnosti Géastnika
dopravnej nehody) podla ods. 4,

¢) ovzniku a odhadovanej vyske §kody bezodkladne informovat osadku autobusu a oznamit tidaje
potrebné na preSetrenie vzniku $kody, vratane predmetu, rozsahu a vysky Skody i
identifikaénych tdajov cestujiceho; to plati aj o sd¢innosti a tdajoch pri objasnovani
mimoriadnej udalosti,

d) zautobusu vystapit az na zaklade pokynu opravneného zamestnanca dopravcu po
zabezpeceni primeranej moznosti bezpe¢ného vystupu z autobusu.

Vodi¢ autobusu alebo dopravca mé pravo rozhodnat o preruSeni prepravy alebo odmietnuti
vykonania prepravy po tseku cesty alebo trase, kde je dévodny predpoklad zvyseného rizika
ohrozenia Zivota a zdravia cestujtacich a ¢lenov osadky autobusu, ako aj majetku cestujicich a
dopravcu, obdobne aj u inych 0s6b (¢i vzniku mimoriadnej udalosti z iného d6vodu), a to vplyvom
nevyhovujacich poveternostnych podmienok, zmenou kvality vozovky alebo prejazdnosti cesty, ¢i
inych skutocnosti v cestnej premavke, ako aj inych okolnosti ktorym dopravca nemohol zabranit
ani pri vynaloZeni vSetkého tsilia (vis maior). Cestujicim po rozhodnuti osadky autobusu z
takychto dévodov nevykonat alebo prerusit prepravu, ¢i zvolif iné ndhradné rieSenie pre zaistenie
bezpecnosti cestujdcich a ochrany Zivota, zdravia, majetku, prirody alebo Zivotného prostredia,
nevzniki nirok na od$kodnenie vo vztahu k moznym nésledkom nedodrZania prepravnej zmluvy
(napr. z dévodu nevykonania prepravy vcas v dosledku neskorsieho ¢asu prichodu do ciela a pod.).

V pripade mimoriadnej udalosti je dopravca povinny v primeranom ¢ase zabezpecif za ucelom
prepravy cestujucich a ich batoZzin nahradnt dopravu, ak na dokoncenie prepravy nie je mozné
vyuzit p6vodny autobus.
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Cl. 22
Reklamacie

Cestujuci, resp. prepravca, uplatiiuje u dopravcu prava a naroky vyplyvajice z tohto prepravného
poriadku a prepravnej zmluvy formou reklamécie. V pripade narokov na nahradu skody na zdravi
alebo na priru¢nych batozinach prepravovanych spolocne s cestujicim alebo na veciach, ktoré mal
pri sebe, kedy pri uplatiiovanim zodpovednosti dopravcu za Skodu spOsobent prevadzkou
dopravnych prostriedkov (§ 427 az 431 Obcianskeho zakonnika), ned6jde k dohode medzi
cestujicim a dopravcom, moéze cestujici svoje prava uplatnit priamo na prisluSnom siade v
premlcéacej dobe podl'a prislusnych ustanoveni Obc¢ianskeho zakonnika.

Ak sa ziada o vratenie Ciastok zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamécie je opravneny ten, kto
sumu zaplatil, resp. jeho zakonny zastupca. V ostatnych pripadoch je opravnenym v pravidelnej
preprave osOb cestujtci, resp. odosielatel, v prileZitostnej preprave oséb objednévatel prepravy.
Opravneny moze na zaklade pisomného poverenia poverit podanim reklamécie int osobu, pri¢om
toto pisomné poverenie musi byt predlozené spolu s podanou reklamaciou.

Reklamaciu moZe cestujici podat osobne v sidle dopraveu (ak podanie reklamacie vykona dstne,
dopravca vyhotovi o nej zapisnicu, ktorti cestujtici podpise), pisomne elektronickou formou
prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovii adresu alebo pisomne dorucenim reklamécie
dopravcovi postou. Odosielatel alebo objednavatel prepravy podavaja reklaméaciu len pisomne.

V reklamécii musi opravneny vymedzit svoje poziadavky, riadne ich zd6vodnif a pripojit doklady
preukazujtce opravnenost jeho naroku a spravnost vysky pozadovanej ¢iastky, najma doklad o
uthrade sumy, vratenie ktorej sa poZaduje, resp. z ktorej vysky sa narok urcéuje, cestovny listok,
batoZinovy listok, prepravny list, potvrdenie vydané osadkou autobusu a pod.

Opravneny musi svoje prava a naroky uplatnit podanim reklamécie u dopravcu bez zbyto¢ného
odkladu najneskorsie do Siestich mesiacov,

a) akide o objednavatela v prileZitostnej preprave osob, odo dna, kedy sa preprava vykonala
alebo sa mala vykonat,

b) ak ide o $kodu spdsobenti na cestovnej batoZine prepravovanej oddelene od cestujiceho alebo
na autobusovej zasielke, odo dna ich vydania cestujicemu pri skonceni prepravy, resp. od ich
vydania prijemcovi, alebo ak k ich vydaniu nedoslo, odo dia prevzatia na prepravu,

¢) odo dna skutoc¢nosti zakladajticej pravo a narok v statnych
pripadoch, inak zanikn.

Ak reklaméacia neméa néalezitosti podl'a ods. 4, dopravca bezodkladne vyzve reklamujtceho na jej
doplnenie a uré¢i na tento tcel primerant lehotu, nie krat$iu ako 10 dni. Ak v urcenej lehote
reklamujuci chybajtice naleZitosti nedoplni, reklamaciu dopravca odmietne.

Reklamaciu dopravca vybavi informovanim reklamujtceho o tom, ¢i je reklamécia opodstatnena,
odmietnuté alebo Ze sa d’alej vybavuje, a to v jednoduchych pripadoch, najma ak mozno rozhodnuat
o opravnenosti prava a naroku na podklade dokladov predloZenych reklamujicim bezodkladne, v
ostatnych pripadoch do 30 dni, vo zvlast zloZitych pripadoch do 60 dni od uplatnenia reklamacie.
V pripade, Ze by reklaméacia mala byt vybavovana dlhsie ako 30 dni, dopravca o tejto skuto¢nosti
upovedomi reklamujaceho spolu s uvedenim dévodov. Doba plynutia lehoty na doplnenie
nélezitosti reklamacie sa nezapocita do plynutia lehoty na jej vybavenie.

Ak bola dopravcom reklamacia uznana za opodstatnenti, reklamujiicemu vrati aj naklady ticelne
vynaloZené opravnenym na dorucenie reklamacie, ak o ne dopravcu poziada (napr. poStovné a
pod.).

Staznosti a reklamécie na plnenie zavizkov z prepravného poriadku a ich vybavovanie dopravcom

podla reklamacného poriadku preskiimava Slovenska obchodné inspekcia.
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Oddiel V
Zaverecéné ustanovenia

Cl. 23

Ak niektoré z ustanoveni tohto prepravného poriadku je alebo sa stane neplatnym, ¢i neti¢innym,
nedotyka sa to jeho ostatnych ustanoveni, ktoré zostavaja platné a iéinné. Ostatné vztahy a naroky
bliz§ie neupravené v tomto prepravnom poriadku sa riadia prislusSnymi ustanoveniami zadkona o
cestnej doprave a Obcianskeho zadkonnika a inych stvisiacich pravnych predpisov, ktoré najlepsie
zodpovedaji povodne zamyslanému tcelu neplatného alebo neti¢cinného ustanovenia. Nadradené
ustanovenia vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov tymto prepravnym poriadkom nie st
dotknuté.

Vsetky zmeny a doplnky prepravného poriadku st Gc¢inné najskér diiom ich zverejnenia na
webovom sidle dopravcu. V pripade podstatnej alebo rozsiahlejSej zmeny alebo doplnenia
prepravného poriadku dopravca zabezpeci jeho zverejnenie v iplnom zneni.

NeoddeliteInou sticastou tohto prepravného poriadku st nasledovné prilohy:

a) priloha ¢. 1 — Tarifa autobusovej dopravy.

Tento prepravny poriadok je platny od 01. 03. 2023 ako stcéast ndvrhu dopravcu na uzavretie

prepravnej zmluvy a po jej uzatvoreni jeho obsah sti¢astou zmluvnych prav a povinnosti G¢astnikov
prepravnej zmluvy s G¢innostou najskor diiom jeho zverejnenia na webovom sidle dopravcu.

V Samorine diia 28. 02. 2023



