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Článok I
Úvodné ustanovenia

1) Tieto všeobecné podmienky vernostného programu Partner Program upravujú vzťahy medzi fyzickými osobami a spoločnosťou Cestovná kancelária DAKA, s.r.o., so sídlom: Bojnická 9851/18, 831 04 Bratislava - mestská časť Rača, IČO: 47 550 783 zapísanou v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sro, vložka č. 190276/B  (ďalej len „CK DAKA“) ktorá je prevádzkovateľom vernostného programu Partner Program.
2) Program je určený výhradne pre koncových zákazníkov (ďalej len „Zákazník“), ktorí uzavreli zmluvu o zájazde (ďalej len  „Zmluva“) prostredníctvom oficiálnych predajných kanálov CK DAKA, a to najmä v jej kamenných prevádzkach, na webových stránkach CK DAKA, ako aj pri objednávke služieb uskutočnenej na diaľku (najmä telefonicky, e-mailom alebo prostredníctvom online chatu). 
3) Tieto podmienky upravujú výlučne pravidlá vernostného programu Partner Program. Poskytovanie služieb cestovného ruchu zo strany CK DAKA sa riadi osobitnými všeobecnými obchodnými podmienkami, ktoré sú dostupné na webovom sídle CK DAKA a individuálnymi zmluvami uzatvorenými so zákazníkom. 
4) Účelom vernostného programu Partner Program je umožniť jeho členom využívať zľavy, odmeny a ďalšie výhody za podmienok a v rozsahu upravenom v článku IV a V týchto podmienok, a to výlučne len na zájazdy organizované priamo a výlučne CK DAKA.
5) Vernostný program sa nevzťahuje na zájazdy organizované partnermi CK DAKA, ktoré sú dostupné na pobočkách CK DAKA. Program sa taktiež nevzťahuje na ubytovanie, plavby loďou a iné zájazdy a služby, ktoré nie sú organizované CK DAKA. 

Článok II
Definície pojmov 

1. Na účely týchto všeobecných podmienok majú nižšie uvedené pojmy tento význam:
a) „Program“ je vernostný program s názvom „Partner Program“, prevádzkovaný CK DAKA, ktorého účelom je poskytovanie benefitov za podmienok ustanovených týmito podmienkami.
b) „Zákazník“ je fyzická osoba v postavení koncového zákazníka (spotrebiteľa), ktorá využíva alebo má záujem využívať služby CK DAKA a ktorá sa zaregistrovala do Programu.
c) „Ambasádor“ je Zákazník zapojený do Programu, ktorému bol v Účte pridelený Kód a ktorý je oprávnený tento Kód zdieľať s tretími osobami v súlade s týmito podmienkami.
d) „Odporučený klient“ je fyzická osoba, ktorá uplatní Kód pri objednávke služieb CK DAKA a splní podmienky Programu na priznanie benefitu, najmä podmienku Nového zákazníka.
e) „Nový zákazník“ je osoba, ktorá pred uplatnením Kódu neuzavrela s CK DAKA zmluvu o zájazde ani nevyužila služby CK DAKA spôsobom určeným CK DAKA; CK DAKA je oprávnená overovať splnenie tejto podmienky podľa svojich interných pravidiel (napr. osobných údajov, e-mailu, telefónneho čísla alebo iných identifikačných údajov).
f) „Účet“ je používateľský účet vytvorený Zákazníkom/Ambasádorom na webovom sídle CK DAKA alebo iným spôsobom určeným CK DAKA, prostredníctvom ktorého Zákazník spravuje svoju účasť v Programe.
g) „Kód“ je jedinečný identifikačný kód pridelený Ambasádorovi v rámci jeho Účtu, ktorý je určený na uplatnenie Odporučeným klientom pri objednávke služieb CK DAKA.

Článok III
Účet

1) Podmienkou účasti v Programe je registrácia Zákazníka a vytvorenie účtu na webovom sídle CK DAKA.
2) Prostredníctvom účtu má Zákazník prístup k informáciám o vernostnom programe, najmä k pridelenému jedinečnému kódu, aktuálnemu stavu benefitov a prehľadu získaných odmien.
3) Zákazník je povinný uvádzať pri registrácii pravdivé a aktuálne údaje a zabezpečiť ochranu prístupových údajov k Účtu. CK DAKA nezodpovedá za zneužitie Účtu v prípade porušenia tejto povinnosti.
4) Každý Zákazník je oprávnený mať iba jeden Účet.
5) Zákazník je oprávnený svoju účasť v Programe kedykoľvek ukončiť, a to oznámením doručeným CK DAKA, najmä prostredníctvom e-mailovej komunikácie alebo iným určeným spôsobom.
6) Ukončením účasti v Programe Zákazník stráca nárok na akékoľvek nevyčerpané benefity.
7) CK DAKA si vyhradzuje právo Účet zablokovať alebo zrušiť v prípade porušenia týchto podmienok alebo podozrenia na ich obchádzanie či zneužívanie Programu.
Článok IV
Podmienky registrácie a členstva v Programe

1) Do Programu môže byť zaradená fyzická osoba staršia ako 18 rokov v postavení koncového zákazníka, ktorá splní podmienky registrácie podľa týchto podmienok.
2) Registrácia do Programu prebieha prostredníctvom vytvorenia Účtu podľa článku III týchto podmienok.
3) Členstvo v Programe vzniká okamihom úspešného dokončenia registrácie a aktivácie Účtu.
4) Členstvo v Programe je neprenosné a viazané výlučne na konkrétneho Zákazníka.
5) Zákazník je povinný bezodkladne aktualizovať svoje údaje uvedené pri registrácii v prípade ich zmeny.

Článok V
Systém benefitov a odmien

1) Program je založený na princípe odporúčania nových zákazníkov existujúcimi Ambasádormi prostredníctvom jedinečného identifikačného kódu (ďalej len „Kód“), ktorý si Ambasádor aktivuje vo svojom Účte.
2) Ambasádor aktivuje svoj Kód prostredníctvom svojho Účtu v sekcii určenej pre odporúčanie. Aktiváciou Kódu sa Ambasádor oprávňuje tento Kód zdieľať s tretími osobami (ďalej len „Odporučený klient“).
3) Ambasádor si volí formu odmeny (finančné plnenie alebo Kredit) pri aktivácii svojho Kódu v Účte. Ambasádor je oprávnený kedykoľvek zmeniť zvolenú formu odmeny prostredníctvom svojho Účtu, pričom zmena nadobúda účinnosť od nasledujúceho výplatného obdobia a nevzťahuje sa na odmeny, na ktoré vznikol nárok pred vykonaním zmeny.
4) CK DAKA pri prvej registrácii a aktivácii Kódu poskytne Ambasádorovi jednorazový aktivačný benefit vo forme zľavového kupónu v hodnote 10 €, ktorý má obmedzenú dobu platnosti, a to 90 kalendárnych dní odo dňa jeho aktivácie. 
5) Odporučený klient môže uplatniť Kód pri objednávke služieb cestovného ruchu CK DAKA, pričom má nárok na zľavu vo výške 15 €, ak minimálna hodnota objednávky dosiahne aspoň 100 €, pokiaľ CK DAKA neurčí inak.
6) Kód je možné uplatniť výlučne zo strany Nových zákazníkov, ktorí pred jeho použitím nevyužili služby CK DAKA. CK DAKA je oprávnená overovať splnenie tejto podmienky, najmä prostredníctvom kontroly identifikačných údajov zákazníka (napr. osobných údajov, e-mailovej adresy alebo telefónneho čísla).
7) Ambasádorovi vzniká nárok na odmenu za odporučenie až po riadnom ukončení zájazdu Odporučeným klientom, a to v rozsahu a spôsobom určeným CK DAKA v zmysle týchto podmienok.
8) Odmena môže byť Ambasádorovi poskytnutá vo forme:
a) finančného plnenia poukazovaného na bankový účet Ambasádora, alebo
b) kreditu použiteľného na nákup ďalších služieb CK DAKA. 
9) Finančné plnenie
9.1 V prípade, ak si Ambasádor zvolí formu odmeny vo forme finančného plnenia, vzniká mu nárok na 5 % z hodnoty každej objednávky (ceny zájazdu), ktorú zrealizuje Odporučený klient, a to za podmienok uvedených v týchto podmienkach.
9.2 Nárok na odmenu vzniká až po riadnom ukončení zájazdu Odporučeným klientom. Odmena je Ambasádorovi pripísaná do jeho používateľského účtu spravidla nasledujúci deň po návrate zo zájazdu. V prípade zrušenia zájazdu zo strany Odporučeného klienta nárok na odmenu nevzniká. CK DAKA nezodpovedá za omeškanie alebo nemožnosť výplaty spôsobenú nesprávne uvedenými údajmi. 
9.3 Vyplatenie odmeny prebieha bezhotovostne, a to prevodom na bankový účet Ambasádora, ktorý je povinný na tento účel poskytnúť správne a úplné identifikačné údaje vrátane bankového spojenia formou uvedenia kompletného čísla účtu IBAN.
9.4 Výplata finančného plnenia sa realizuje raz mesačne, a to vždy do 15. dňa nasledujúceho mesiaca po splnení všetkých podmienok. Ak 15. deň pripadne na deň pracovného pokoja, výplata sa uskutoční najbližší nasledujúci pracovný deň, pokiaľ CK DAKA neurčí inak. 
9.5 Podmienkou vyplatenia finančného plnenia je, aby zostatok v používateľskom účte Ambasádora dosiahol ku dňu výplaty minimálne 20 €. Ak minimálna suma nie je dosiahnutá, odmena sa nevypláca. 
9.6 Ak je zostatok nižší ako 20 €, suma neprepadá, ale prenáša sa do nasledujúceho výplatného obdobia a kumuluje sa až do dosiahnutia minimálnej sumy podľa bodu 9.5.
9.7 Odmeny sa kumulujú a Ambasádorovi môžu byť priznávané opakovane aj za ďalšie objednávky Odporučeného klienta, pokiaľ CK DAKA neurčí inak.
9.8 Prehľad o stave odmien, vrátane čakajúcich, potvrdených a vyplatených súm, je Ambasádorovi dostupný v jeho používateľskom účte.
9.9 Podmienkou vzniku nároku na finančné plnenie a jeho vyplatenia je uzatvorenie osobitnej zmluvy o spolupráci medzi Ambasádorom ako spotrebiteľom a CK DAKA, uzatvorenej v súlade s § 51 Občianskeho zákonníka. Táto zmluva upravuje najmä spôsob odmeňovania, podmienky vyplácania finančného plnenia a vzájomné práva a povinnosti zmluvných strán. Bez uzatvorenia tejto zmluvy Ambasádorovi nárok na vyplatenie finančnej odmeny nevzniká. Táto zmluva musí byť platná a účinná v čase výberu formy odmeny, a nemôže byť menená ukončená pred vyčerpaním finančného plnenia v zmysle tohto článku.
10) Kredit 
10.1 Ambasádor je oprávnený zvoliť si formu odmeny vo forme kreditu použiteľného na nákup služieb cestovného ruchu CK DAKA (ďalej len „Kredit“).
10.2 Nárok na Kredit vzniká až po riadnom ukončení zájazdu Odporučeným klientom. Kredit je Ambasádorovi pripísaný do jeho používateľského účtu spravidla nasledujúci deň po návrate zo zájazdu. V prípade zrušenia objednávky nárok na Kredit nevzniká.
10.3 Výška Kreditu je 10% z hodnoty objednávky (ceny zájazdu) realizovanej Odporučeným klientom, a to za podmienok uvedených v týchto podmienkach.
10.4 Každý Kredit má obmedzenú dobu platnosti, a to 12 mesiacov odo dňa jeho pripísania do Účtu Ambasádora, ak nie je uvedené inak.
10.5 Kredit je možné uplatniť pri úhrade ceny zájazdu alebo iných služieb cestovného ruchu z ponuky CK DAKA, a to za podmienok stanovených CK DAKA. Kredit nie je možné použiť na výplatu v hotovosti ani ho vymeniť za finančné plnenie. 
10.6 CK DAKA môže umožniť kombináciu viacerých Kreditov v rámci jednej objednávky, pokiaľ neurčí inak.
10.7 Kredity sa kumulujú a môžu byť Ambasádorovi priznávané opakovane aj za ďalšie objednávky Odporučeného klienta, ak CK DAKA neurčí inak.
11) Odmeny podľa tohto Programu môžu byť priznávané opakovane, a to aj za ďalšie objednávky Odporučeného klienta, ak CK DAKA neurčí inak.
12) Kód je možné kombinovať aj s inými zľavami, kupónmi alebo akciami, pokiaľ CK DAKA výslovne neurčí inak. Kód nie je možné použiť na zájazdy organizované inými osobami alebo partnermi CK DAKA (rozm. Zájazdy dostupné k zakúpeniu na CK DAKA, ubytovanie, plavby loďou). Kód je možné využiť len na zájazdy organizované priamo a výlučne CK DAKA.
13) CK DAKA sprístupňuje Ambasádorovi prehľad o stave odmien prostredníctvom jeho používateľského účtu (napr. formou prehľadu čakajúcich, potvrdených a vyplatených odmien).
14) CK DAKA si vyhradzuje právo kedykoľvek meniť podmienky Programu, najmä výšku benefitov, podmienky ich priznania a spôsob ich poskytovania. 

Článok VI
Práva a povinnosti

1) CK DAKA je oprávnená zasielať Zákazníkom zapojeným do Programu informačné správy týkajúce sa fungovania programu, jeho zmien, noviniek alebo aktualizácií podmienok, a to najmä prostredníctvom e-mailovej komunikácie. Registráciou do programu Zákazník berie na vedomie a súhlasí s doručovaním takýchto oznámení.
2) CK DAKA si vyhradzuje právo kedykoľvek meniť alebo dopĺňať pravidlá programu, vrátane podmienok účasti, výšky benefitov, ich platnosti alebo spôsobu uplatnenia. Zmeny nadobúdajú účinnosť dňom ich zverejnenia.
3) CK DAKA je oprávnená Program kedykoľvek ukončiť, a to aj bez uvedenia dôvodu. O tejto skutočnosti bude Zákazník informovaný prostredníctvom e-mailovej adresy uvedenej pri registrácii alebo iným vhodným spôsobom.
4) CK DAKA nezodpovedá za nemožnosť uplatnenia kódu alebo benefitov v dôsledku technických problémov na strane Zákazníka, najmä v prípade nesprávne uvedených údajov alebo nastavení elektronickej komunikácie.
5) CK DAKA si vyhradzuje právo vylúčiť Zákazníka z Programu v prípade porušenia týchto podmienok alebo pri dôvodnom podozrení na ich obchádzanie či zneužívanie.

Článok VII
Ochrana osobných údajov

1) Zákazník berie na vedomie, že CK DAKA je oprávnená spracúvať jeho osobné údaje v rozsahu nevyhnutnom na zabezpečenie fungovania Programu.
2) Poskytnutie osobných údajov zo strany Zákazníka je dobrovoľné a nevyplýva zo žiadnej zákonnej povinnosti. Bez ich poskytnutia však nie je možné Zákazníka zaregistrovať do programu ani mu umožniť využívanie jeho výhod.
3) Na účely prevádzky programu CK DAKA spracúva najmä:
a) identifikačné údaje (meno, priezvisko, dátum narodenia, prípadne pohlavie),
b) kontaktné údaje (adresa bydliska, e-mailová adresa, prípadne telefónne číslo).
4) Prevádzkovateľom osobných údajov je Cestovná kancelária DAKA, s.r.o., so sídlom: Bojnická 9851/18, 831 04 Bratislava-mestská časť Rača, IČO: 47 550 783 zapísanou v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sro, vložka č. 190276/B. 
5) Osobné údaje sú spracúvané v elektronickej forme prostredníctvom informačných systémov CK DAKA, a to manuálne aj automatizovanými prostriedkami. K údajom majú prístup poverení zamestnanci CK DAKA a zmluvní partneri – sprostredkovatelia, ktorí zabezpečujú technickú alebo administratívnu podporu.
6) Osobné údaje sú spracúvané po dobu trvania účasti Zákazníka v Programe a následne po dobu nevyhnutnú na splnenie právnych povinností alebo na ochranu oprávnených záujmov CK DAKA, najmä na účely vysporiadania nárokov vyplývajúcich z účasti v Programe.

Článok VIII
Záverečné ustanovenia

1) Registráciou do Programu Zákazník potvrdzuje, že sa oboznámil s týmito podmienkami a vyjadruje s nimi svoj súhlas.
2) Právne vzťahy vzniknuté v súvislosti s účasťou v Programe sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky.
3) V prípade, ak sa niektoré ustanovenie týchto podmienok stane neplatným alebo neúčinným, nemá to vplyv na platnosť a účinnosť ostatných ustanovení; takéto ustanovenie sa nahradí ustanovením, ktoré svojím účelom najviac zodpovedá pôvodnému zámeru.
4) Zákazník má právo obrátiť sa na CK DAKA so žiadosťou o nápravu v prípade, ak nie je spokojný so spôsobom vybavenia svojej reklamácie alebo ak sa domnieva, že CK DAKA porušila jeho práva. Ak CK DAKA na takúto žiadosť odpovie zamietavo alebo na ňu neodpovie do 30 dní odo dňa jej odoslania, Zákazník má právo podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu podľa príslušných právnych predpisov.
5) Subjektom alternatívneho riešenia spotrebiteľských sporov je Slovenská obchodná inšpekcia alebo iný oprávnený subjekt zapísaný v zozname vedenom Ministerstvom hospodárstva Slovenskej republiky.
6) V prípade otázok týkajúcich sa Programu sa môže Zákazník obrátiť na CK DAKA prostredníctvom kontaktných údajov uvedených na webovom sídle CK DAKA.
7) CK DAKA si vyhradzuje právo tieto podmienky kedykoľvek meniť alebo dopĺňať. Aktuálne znenie podmienok je vždy zverejnené na webovom sídle CK DAKA.

Tieto podmienky nadobúdajú účinnosť dňa 12.5.2026
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